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Keterbukaan informasi publik merupakan suatu keharusan bagi seluruh badan publik 
di Indonesia. Badan Publik menurut Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang  
Keterbukaan Informasi Publik didefinisikan sebagai semua organisasi atau instansi 
yang memperoleh dana secara penuh atau Sebagian dari APBN, APBD ataupun juga 
dari masyarakat. Untuk itu Badan Publik dengan kategori tersebut wajib 
mengumumkan secara berkala informasi publik. Dengan semakin terbukanya 
informasi akan mengoptimalkan pengawasan penyelenggaraan negara sehingga 
dapat mencegah terjadinya penyelewengan. 

Untuk meningkatkan pelayanan informasi publik, setiap Badan publik wajib 
membentuk PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi) di setiap unit 
kerjanya. Dalam menyampaikan atau mempublikasikan informasi, harus 
memperhatikan beberapa aspek diantaranya adalah mengetahui klasifikasi informasi, 
perumusan uji konsekuensi, dan prosedur pengelolaan informasi serta pengajuan 
informasi publik, sehingga  PPID harus memahami prosedur dan tata kelola 
penyampaian informasi, agar informasi yang dipublikasikan dapat efektif dan 
memenuhi peraturan perundangan yang berlaku.  

Berkaitan dengan hal tersebut, pada kesempatan ini disusun suatu naskah yang 
merupakan dokumentasi dari progres dan catatan kuantitatif-kualitatif dengan 
menggunakan analisa isi dan deskriptif mengenai pelayanan informasi publik di 
Pemerintah Kota Semarang selama tahun 2019-2021. 

Dari data pelayanan informasi yang semakin progresif, dapat disimpulkan bahwa 
literasi informasi baik PPID dan masyarakat sebagai pemohon informasi semakin 
meningkat. Tentunya akan meningkatkan transparansi, akuntabilitas, efisiensi 
anggaran, dan kepercayaan masyarakat terhadap segala kebijakan Pemerintah Kota 
Semarang.  

 

Kata kunci : Informasi Publik, PPID 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa, karena hanya 

berkat limpahan rahmat dan karunia-Nya maka Dinas Komunikasi, Informatika, 

Statistik dan Persandian Kota Semarang dapat menyelesaikan Laporan Kegiatan 

berjudul “Pelayanan Informasi Publik yang Terpenuhi di Kota Semarang Tahun 2019-

2021”. 

Penyusunan Laporan Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan gambaran 

tentang pelakasanaan pelayanan informasi publik yang telah dilakukan oleh Dinas 

Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Semarang tahun 2019-2021 

dalam rangka  mewujudkan keterbukaan informasi publik dan meningkatkan 

pelayanan kepada masyarakat dalam pelayanan informasi. 

Dengan dilakukannya penyusunan Laporan Kegiatan ini, dapat diketahui 

bagaimana gambaran pelayanan informasi yang sudah diberikan kepada masyarakat 

dan analisanya dalam rangka untuk meningkatkan pelayanan masyarakat. Laporan 

Kegiatan ini tersusun berkat bantuan, saran dan masukan dari berbagai pihak yang 

telah membantu dalam penyusunan Laporan Kegiatan ini. 

Kami menyadari bahwa penyusunan Laporan Kegiatan Pelayanan Informasi 

Publik yang Terpenuhi di Kota Semarang Tahun 2019-2021 oleh Dinas Komunikasi, 

Informatika, Statistik dan Persandian Kota Semarang ini masih jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu, kami menerima kritik dan saran yang membangun untuk 

perbaikan selanjutnya. Semoga Laporan Kegiatan ini dapat memberikan manfaat bagi 

unit satuan kerja maupun masyarakat. 

 

        Semarang,    November 2022 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, 
STATISTIK DAN PERSANDIAN KOTA SEMARANG

SOENARTO, S.Kom, MM.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan 

pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting bagi ketahanan 

nasional. Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia dan 

keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis 

yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan 

negara yang baik. Keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam 

mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan negara dan 

Badan Publik lainnya serta segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan 

publik. Pengelolaan Informasi Publik merupakan salah satu upaya untuk 

mengembangkan masyarakat informasi, sebagaimana yang diamanatkan dalam 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008.  

Menurut Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, 

dikelola, dikirim, dan/atau diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan 

penyelenggara dan penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara dan 

penyelenggaraan Badan Publik lainnya yang sesuai dengan Undang-Undang 

serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik. Badan Publik 

adalah lembaga eksekutif, legislatif, yudikatif, dan badan lain yang fungsi dan 

tugas pokoknya berkaitan dengan penyelenggaraan negara, yang sebagian atau 

seluruh dananya bersumber dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara 

dan/atau Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah, atau organisasi non 

pemerintah sepanjang Sebagian atau seluruh dananya bersumber dari Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Negara dan/atau Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah, sumbangan masyarakat, dan/atau luar negeri. 

Informasi Publik bersifat terbuka dan dapat diakses oleh setiap pengguna 

Informasi Publik. Pemohon Informasi Publik harus dapat memperoleh Informasi 

Publik dengan cepat dan tepat waktu, biaya ringan, dan cara sederhana. Informasi 

Publik yang dikecualikan bersifat ketat, terbatas dan rahasia yang didasarkan 

pada konsekuensi yang timbul apabila suatu informasi diberikan kepada 

masyarakat. Apabila Pemohon Informasi Publik dalam memperolah Informasi 

Publik mendapat hambatan atau kegagalan maka dapat mengajukan gugatan ke 

pengadilan sesuai dengan ketentuan Undang-Undang. 
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Badan Publik wajib menyediakan, memberikan dan/atau menerbitkan 

Informasi Publik yang berada di bawah kewenangannya kepada Pemohon 

Informasi Publik, selain informasi yang dikecualikan sesuai dengan ketentuan 

yaitu akurat, benar, dan tidak menyesatkan. Dalam hal tersebut, Badan Publik 

harus membangun dan mengembangkan sistem informasi dan dokumentasi untuk 

mengelola Informasi Publik secara baik dan efisien sehingga dapat diakses 

dengan mudah.  

Ada beberapa informasi yang wajib disediakan dan diumumkan oleh Badan 

Publik, antara lain: 

a. Informasi yang wajib disediakan secara berkala, meliputi: 

- Informasi yang berkaitan dengan badan publik; 

- Informasi mengenai kegiatan dan kinerja badan publik terkait; 

- Informasi mengenai laporan keuangan; dan/atau 

- Informasi lain yang diatur dalam peraturan perundang-undangan. 

b. Informasi yang wajib diumumkan secara serta-merta, yaitu suatu 

informasi yang dapat mengancam hajat hidup orang banyak dan 

ketertiban umum. 

c. Informasi publik yang wajib tersedia setiap saat, meliputi: 

- Daftar seluruh informasi publik yang berada di bawah 

penguasaannya, tidak termasuk informasi yang dikecualikan; 

- Hasil keputusan badan publik dan pertimbangannya; 

- Seluruh kebijakan yang ada berikut dokumen pendukungnya; 

- Rencana kerja proyek termasuk di dalamnya perkiraan pengeluaran 

tahunan badan publik; 

- Perjanjian badan publik dengan pihak ketiga; 

- Informasi dan kebijakan yang disampaikan pejabat publik dalam 

pertemuan yang terbuka untuk umum; 

- Prosedur kerja pegawai badan publik yang berkaitan dengan 

pelayanan masyarakat; dan/atau 

- Laporan mengenai pelayanan akses informasi publik sebagaimana 

diatur dalam undang-undang. 

Untuk tiap tahunnya Badan Publik wajib mengumumkan layanan informasi, 

yaitu jumlah permintaan informasi yang diterima, waktu yang diperlukan Badan 

Publik untuk pemenuhan setiap permintaan informasi, jumlah pemberian dan 

penolakan permintaan informasi, dan alasan penolakan permintaan informasi. 

Dalam mewujudkan pelayanan yang cepat, tepat dan sederhana maka Badan 

Publik dapat menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi dan 

membuat serta mengembangkan sistem penyediaan layanan informasi secara 
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cepat, mudah, dan wajar sesuai dengan petunjuk teknis Standar Layanan 

Informasi Publik yang berlaku secara nasional. 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik merupakan bentuk transparansi dan tanggungjawab badan publik terhadap 

masyarakat sebagai pengguna informasi publik dalam mewujudkan tata kelola 

pemerintahan yang baik (good governance). 

Untuk mengoptimalkan layanan Informasi Publik, perlu ditetapkan Standar 

Pelayanan Informasi Publik yang sudah diatur dalam Peraturan Komisi Informasi 

Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi 

Publik. Standar Layanan Informasi Publik yang selanjutnya disebut Standar 

Layanan adalah ukuran yang dijadikan pedoman dalam memberikan layanan, 

penyediaan, dan penyampaian informasi publik.  

Menurut Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 

2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik, dalam memenuhi hak setiap 

orang untuk memperoleh informasi publik  maka badan publik wajib menyusun dan 

menetapkan Standar Layanan yang terdiri atas: 

a. Standar Pengumuman; 

b. Standar Permintaan Informasi Publik; 

c. Standar Pengajuan Keberatan; 

d. Standar Penetapan dan Pemutakhiran Daftar Informasi Publik; 

e. Standar Pendokumentasian Informasi Publik; 

f. Standar Maklumat Pelayanan; dan 

g. Standar Pengujian Konsekuensi. 

Terkait dengan Standar Pengumuman, Badan Publik wajib mengumumkan 

Informasi Publik dengan menggunakan bahasa Indonesia yang baik dan benar, 

mudah dipahami, dan mempertimbangkan penggunaan bahasa yang digunakan 

penduduk setempat. Pengumuman dan penyebarluasan Informasi Publik harus 

memperhatikan aksesibilitas bagi penyandang disabilitas yang dapat dilengkapi 

dengan audio, visual, dan/atau braille. Pengumuman tersebut dapat 

disebarluaskan melalui: 

a. papan pengumuman; 

b. laman resmi (website) PPID dan/atau badan publik; 

c. media sosial PPID dan/atau badan publik; 

d. Portal Satu Data Indonesia; dan/atau 

e. Aplikasi berbasis teknologi informasi. 

Untuk memenuhi Standar Permintaan Informasi, Pemohon Informasi Publik 

dapat mengajukan permintaan Informasi Publik kepada Badan Publik dan/atau 

melalui Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Saat mengajukan 
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permintaan Informasi Publik, Pemohon Informasi Publik wajib melampirkan 

identitas. Permintaan Informasi Publik diajukan secara tertulis yaitu dengan 

datang langsung kepada Badan Publik dan/atau melalui media elektronik yang 

dikirimkan melalui email. Dalam hal pemohon telah mengajukan permintaan 

Informasi Publik, PPID mencatat permintaan Informasi Publik dalam buku register 

permintaan Informasi Publik. Selanjutnya, PPID melakukan pemeriksaan 

kelengkapan permintaan Informasi Publik paling lambat 3 (tiga) hari sejak 

permintaan Informasi Publik dicatat dalam buku register. PPID menyampaikan 

pemberitahuan tertulis kepada Pemohon Informasi Publik paling lambat 10 

(sepuluh) hari sejak permintaan Informasi Publik dinyatakan lengkap. Jika 

permintaan Informasi Publik ditolak, PPID wajib menyampaikan pemberitahuan 

secara tertulis dengan mencantumkan alasan penolakan. Jika permintaan 

Informasi Publik dikabulkan, PPID memberikan akses bagi Pemohon Informasi 

Publik untuk melihat dan mengetahui Informasi Publik yang dibutuhkan dan dapat 

memberikan salinan Informasi Publik dalam bentuk dokumen digital (softcopy) 

atau nondigital (hardcopy). PPID dapat mengajukan perpanjangan waktu yang 

disertai alasan tertulis kepada Pemohon Informasi Publik, perpanjangan dilakukan 

paling lambat 7 (tujuh) hari sejak jangka waktu pemberitahuan tertulis dan tidak 

dapat diperpanjang lagi. 

Adapun Standar Pengajuan Keberatan yang sudah diatur dalam Peraturan 

Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021, yaitu pemohon 

Informasi Publik berhak mengajukan keberatan yang diajukan secara tertulis 

melalui media elektronik dan/atau nonelektronik. PPID wajib mencatat pengajuan 

keberatan dalam register keberatan. Atasan PPID wajb memberikan tanggapan 

secara tertulis yang disampaikan kepada Pemohon Informasi Publik yang 

mengajukan keberatan atau kuasanya paling lambar 30 (tiga puluh) hari sejak 

dicatatnya pengajuan keberatan tersebut dalam register keberatan. 

Dalam Standar Penetapan dan Pemutakhiran Daftar, PPID Pelaksana 

dapat dibantu oleh petugas pelayan informasi menghimpun Informasi Publik dari 

seluruh unit kerja dan/atau satuan kerja di Badan Publik, kemudian PPID 

pelaksana menyusun usulan Daftar Informasi Publik berdasarkan Informasi Publik 

yang telah dihimpun. PPID menetapkan Daftar Informasi Publik berdasarkan 

persetujuan atasan PPID. Daftar Informasi Publik dimutakhirkan paling singkat 6 

(enam) bulan sekali. 

Seluruh Informasi Publik yang termuat dalam Daftar Informasi Publik 

disimpan dan didokumentasikan dalam bentuk dokumen digital (softcopy) dan 

nondigital (hardcopy) serta memenuhi kaidah interoperabilitas data sesuai dengan 

standar pendokumentasian Informasi Publik. PPID mengoordinasikan 
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penyimpanan dan pendokumentasian Informasi Publik dengan seluruh unit kerja 

dan/atau satuan kerja di Badan Publik yang menguasai Informasi Publik. 

Berdasarkan Standar Maklumat Pelayanan Informasi Publik, Badan Publik 

wajib menyusun dan menetapkan maklumat pelayanan yang merupakan 

pernyataan kesanggupan penyelenggara dalam melaksanakan pelayanan sesuai 

dengan ketentuan standar pelayanan yang baik. Badan Publik wajib 

mengumumkan dan menyebarluaskan maklumat pelayanan dengan 

memperhatikan aksesibilitas bagi penyandang disabilitas. 

Untuk memenuhi Standar Pengujian Konsekuensi yang sudah diatur dalam 

Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021, pengujian 

kosekuensi dapat dilakukan dengan beberapa ketentuan, antara lain: 

a. mengidentifikasi dokumen informasi publik yang di dalamnya memuat 

informasi yang akan dikecualikan; 

b. mencatat informasi yang akan dikecualikan secara jelas dan terang; 

c. menganalisis undang-undang yang dijadikan dasar pengecualian; 

d. menganalisis dan mempertimbangkan berdasarkan kepatutan, 

kesusilaan, kepentingan umum, dan/atau ukuran lain yang diatur dalam 

peraturan perundang-undangan atas konsekuensi yang timbul apabila 

suatu informasi dibuka. 

Dalam hal seluruh informasi dalam suatu dokumen Informasi Publik dinyatakan 

sebagai informasi yang dikecualikan, PPID dilarang membuka dan memberikan 

salinannya kepada publik. Jangka waktu pengecualian Informasi Publik ditetapkan 

paling lama 30 (tiga puluh) tahun. PPID menetapkan informasi yang dikecualikan 

yang telah habis jangka waktu pengecualiannya menjadi Informasi Publik paling 

lama 30 (tiga puluh) hari sebelum berakhirnya jangka waktu pengecualiannya. 

PPID dapat melakukan pengubahan status informasi yang dikecualikan 

berdasarkan pengujian konsekuensi dan persetujuan dari badan publik. 

 

1.2. Dasar Hukum 

Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik di lingkungan Pemerintah Kota 

Semarang berdasar pada : 

• Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik 

• Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik 
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• Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam 

Negeri dan Pemerintahan Daerah 

• Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan 

Informasi Publik 

• Perubahan Atas Peraturan Walikota Semarang Nomor 58 Tahun 2016 

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, dan Fungsi, serta Tata 

Kerja Sekretariat Daerah Kota Semarang 

• Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022 tentang Pedoman 

Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di Lingkungan Pemerintah 

Daerah 

• Keputusan Walikota Semarang Nomor 485.1/122 Tahun 2022 tentang 

Penetapan Kelembagaan Pengelola Informasi dan Dokumentasi di 

Lingkungan Pemerintah Kota Semarang Tahun 2022 

• Keputusan Sekda Kota Semarang Nomor 485.1/147 Tahun 2022 tentang 

Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi serta Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana di Lingkungan 

Pemerintah Kota Semarang Tahun 2022 

• Keputusan Sekda Kota Semarang Nomor 485.1/93 Tahun 2022 tentang 

Petugas Pelayanan Informasi Pada Perangkat Daerah dan Badan Usaha 

Milik Daerah di Lingkungan Pemerintah Kota Semarang Tahun 2022 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat 

Tujuan pelayanan informasi publik kepada masyarakat Kota Semarang adalah 

untuk: 

1) Meningkatkan publikasi dan literasi informasi termasuk di dalamnya 

pemahaman tentang tata kelola dan prosedur permohonan informasi sekaligus 

klasifikasi informasi publik 

2) Meningkatkan keterbukaan informasi sebagai layanan informasi publik menuju 

keterbukaan informasi publik 

3) Meningkatkan kualitas pengelolaan dan pelayanan informasi di lingkungan 

badan publik untuk menghasilkan layanan informasi yang berkualitas, 

pelayanan informasi di Pemerintah Kota Semarang menjadi mudah, cepat, 

cermat, transparansi, akuntabe dan proporsionalitas 

4) Mendorong partisipasi masyarakat dalam proses pengambilan kebijakan publik 

dan pengelolaan badan publik yang baik 
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1.4. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup laporan kegiatan ini meliputi ruang lingkup obyek, ruang lingkup 

tempat, dan ruang lingkup waktu: 

1) Ruang lingkup obyek, meliputi dokumen informasi publik yang berada di 

lingkup PPID Utama Pemerintah Kota Semarang sebagai upaya dalam 

melakukan pelayanan informasi kepada masyarakat. 

2) Ruang lingkup tempat, meliputi obyek/kegiatan yang bersumber dari Kota 

Semarang khususnya Pemerintah Kota Semarang. 

3) Ruang lingkup waktu, meliputi pelayanan dan permintaan informasi yang 

diberikan kepada masyarakat sesuai dengan klasifikasi informasi yang 

dilakukan sepanjang tahun. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN 

KOTA SEMARANG  

SEBAGAI PENGELOLA INFORMASI PUBLIK 

 

2.1. Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di Lingkungan 

Pemerintah Kota Semarang 

Untuk menindaklanjuti Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik dan sebagai upaya percepatan pelayanan publik di 

lingkungan Pemerintah Kota Semarang, maka Pemerintah Kota Semarang telah 

menerbitkan Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022 tentang 

Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di Lingkungan 

Pemerintah Daerah.  

Untuk mengelola pelayanan informasi dan dokumentasi di Badan Publik 

ditetapkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi yang selanjutnya 

disingkat PPID. PPID adalah pejabat yang bertanggungjawab di bidang 

penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan/atau pelayanan informasi di 

Badan Publik.  

 Kelembagaan pengelola informasi dan dokumentasi terdiri atas: 

a. Atasan PPID; 

b. PPID; 

c. PPID Pelaksana; 

d. Tim Pertimbangan; dan/atau 

e. Petugas Pelayanan Informasi Publik 

Struktur Kelembagaan pengelola informasi dan dokumentasi dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan Badan Publik. 

 Menurut Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022, Atasan 

PPID dijabat oleh pejabat struktural tertinggi di kesekretariatan Badan Publik atau 

pejabat lain yang ditetapkan oleh Badan Publik. Atasan PPID bertanggung jawab 

membangun dan mengembangkan sistem layanan Informasi Publik. Atasan PPID 

bertugas untuk: 

a. menunjuk PPID dan PPID Pelaksana; 

b. menyusun arah kebijakan layanan Informasi Publik di Badan Publik; 

c. menyelesaikan keberatan atas permintaan Informasi Publik; 

d. mewakili Badan Publik di dalam proses penyelesaian sengketa di Komisi 

Informasi dan/atau di Pengadilan; dan  
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e. melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas 

pelaksanaan kebijakan Informasi Publik yang dilakukan oleh PPID dan PPID 

Pelaksana. 

Dalam melaksanakan tugas dan wewenangnya, Atasan PPID di Badan Publik 

Negara dapat berkoordinasi dengan Pembina Data baik di instansi pusat maupun 

daerah. Koordinasi dilaksanakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan. 

Berdasarkan Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022 tentang 

Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di Lingkungan 

Pemerintah Daerah, PPID dijabat oleh Pejabat yang bertanggung jawab di bidang 

penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di 

Badan Publik. PPID dapat melekat pada pejabat yang membidangi urusan 

pelayanan informasi dan dokumentasi dan/atau kehumasan. PPID mempunyai 

tugas: 

a. menyusun dan melaksanakan kebijakan layanan Informasi Publik; 

b. menyusun laporan pelaksanaan kebijakan layanan Informasi Publik; 

c. mengoordinasikan dan mengonsolidasikan proses penyimpanan, 

pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan Informasi Publik; 

d. mengoordinasikan dan mengonsolidasikan pengumpulan Dokumen Informasi 

Publik dari PPID Pelaksanan dan/atau Petugas Pelayanan Informasi di Badan 

Publik; 

e. melakukan verifikasi Dokumen Informasi Publik; 

f. menentukan Informasi Publik yang dapat diakses publik dan layak untuk 

dipublikasikan; 

g. melakukan pengujian tentang konsekuensi atas Informasi Publik yang akan 

dikecualikan; 

h. melakukan pengelolaan, pemeliharaan, dan pemutakhiran Daftar Informasi 

Publik; 

i. menyediakan Informasi Publik secara efektif dan efisien agar mudah diakses 

oleh publik; dan 

j. melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas 

pelaksanaan kebijakan teknis Informasi Publik yang dilakukan oleh PPID 

Pelaksana dan/atau Petugas Pelayanan Informasi. 

PPID Pelaksana sebagaimana yang telah diatur dalam Peraturan Walikota 

Semarang Nomor 25 Tahun 2022 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan 

Dokumentasi Publik di Lingkungan Pemerintah Daerah, dijabat oleh pejabat di 

masing-masing unit kerja / satuan kerja / unit organisasi / organisasi perangkat 
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daerah / sebutan lainnya. PPID pelaksana bertanggung jawab membantu 

pelaksanaan layanan Informasi Publik. PPID Pelaksana bertugas: 

a. membantu PPID melaksanakan tanggung jawab, tugas, dan kewenangannya; 

b. melaksanakan kebijakan teknis layanan Informasi Publik yang telah ditetapkan 

PPID; 

c. mengonsolidasikan proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan 

pelayanan Informasi Publik; 

d. mengumpulkan Dokumen Informasi Publik dari Petugas Pelayanan Informasi 

di Badan Publik; 

e. membantu PPID melakukan verifikasi Dokumen Informasi Publik; 

f. membantu membuat, mengelola, memelihara, dan memutakhirkan Daftar 

Informasi Publik; dan 

g. menjamin ketersediaan dan akselerasi layanan Informasi Publik agar mudah 

diakses oleh publik. 

Dalam rangka melaksanakan tugas, PPID berwenang untuk menolak 

memberikan informasi yang dikecualikan sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan, meminta dan memperoleh informasi dari unit 

kerja/komponen/satuan kerja yang menjadi cakupan kerjanya, mengkoordinasikan 

pemberian pelayanan informasi dengan PPID Pelaksana, menentukan atau 

menetapkan suatu informasi dapat/tidaknya diakses oleh publik, dan menugaskan 

PPID Pelaksana untuk membuat, mengumpulkan, serta memelihara informasi dan 

dokumentasi untuk kebutuhan organisasi. 

 

2.2. Struktur Organisasi Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

Kota Semarang 

2.2.1. Struktur Organisasi 

Berdasarkan Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 

14 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

Kota Semarang serta Peraturan Walikota Semarang Nomor 76 Tahun 2016 

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata 

Kerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota 

Semarang, Diskominfo merupakan unsur pelaksana urusan pemerintahan 

Bidang Komunikasi dan Informatika, Bidang Statistik dan Bidang 

Persandian, adalah sebagai berikut: 

a. Kepala Dinas; 

b. Sekretariat, terdiri atas: 

1. Subbagian Perencanaan dan Evaluasi; 

2. Subbagian Keuangan dan Aset; dan 
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3. Subbagian Umum dan Kepegaiwan. 

c. Bidang Pengembangan Komunikasi Publik, terdiri atas: 

1. Seksi Penyusunan Strategi dan Pengawasan Komunikasi Publik; 

2. Seksi Pengembangan Kemitraan Komunikasi dan Teknologi 

Informatika; dan 

3. Seksi Pengembangan SDM Komunitas TIK. 

d. Bidang Layanan E-Government, terdiri atas: 

1. Seksi Pengembangan dan Pengelolaan Aplikasi; 

2. Seksi Keamanan Informasi dan Persandian; dan 

3. Seksi Layanan Manajemen Data. 

e. Bidang Pengelolaan Informasi dan Saluran Komunikasi Publik, terdiri 

atas: 

1. Seksi Pelayanan Informasi Publik; 

2. Seksi Pengelolaan Aspirasi dan Informasi; dan 

3. Seksi Pengelolaan Media. 

f. Bidang Pengelolaan Infrastruktur, terdiri atas: 

1. Seksi Pengelolaan TIK; 

2. Seksi Layanan Infrastruktur, Internet, dan Intranet; dan 

3. Seksi Pengelolaan Saluran Informasi. 

g. Bidang Statistik, terdiri atas: 

1. Seksi Statistik Sosial, Budaya dan Pemerintahan; 

2. Seksi Statistik Ekonomi dan Dunia Usaha; dan 

3. Seksi Statistik Infrastruktur, Tata Ruang dan Lingkungan. 

h. Jabatan Fungsional 

 

Gambar 2.1 Bagan Organisasi Diskominfo Kota Semarang 
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2.2.2. Tugas Pokok dan Fungsi 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 14 Tahun 

2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota 

Semarang serta Peraturan Walikota Semarang Nomor 76 Tahun 2016 

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata 

Kerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota 

Semarang. 

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, Dinas 

Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian mempunyai tugas pokok 

dan fungsi sebagai berikut: 

1) Tugas Pokok 

Diskominfo mempunyai tugas sebagai unsur pelaksana urusan 

pemerintahan Bidang Komunikasi dan Informatika, Bidang Statistik dan 

Bidang Persandian. 

2) Fungsi 

a. Perumusan kebijakan Bidang Pengembangan Komunikasi Publik, 

Bidang Layanan E-Government, Bidang Pengelolaan Informasi dan 

Saluran Komunikasi Publik, Bidang Pengelolaan Infrastruktur, dan 

Bidang Statistik; 

b. Perumusan rencana strategis sesuai dengan visi dan misi Walikota; 

c. Pengkoordinasian tugas-tugas dalam rangka pelaksanaan program 

dan kegiatan Kesekretariatan, Bidang Pengembangan Komunikasi 

Publik, Bidang Layanan E-Government, Bidang Pengelolaan 

Informasi dan Saluran Komunikasi Publik, Bidang Pengelolaan 

Infrastruktur, dan Bidang Statistik; 

d. Penyelenggaraan pembinaan kepada pegawai dalam lingkup 

tanggungjawabnya; 

e. Penyelenggaraan penyusunan Sasaran Kerja Pegawai; 

f. Penyelengaraan kerjasama Bidang Pengembangan Komunikasi 

Publik, Bidang Layanan E-Government, Bidang Pengelolaan 

Informasi dan Saluran Komunikasi Publik, Bidang Pengelolaan 

Infrastruktur, dan Bidang Statistik ; 

g. Penyelenggaraan kesekretariatan Dinas Kominfo; 

h. Penyelenggaraan program dan kegiatan Bidang Pengembangan 

Komunikasi dan Saluran Komunikasi Publik, Bidang Pengelolaan 

Infrastruktur, dan Bidang Statistik; 

i. Penyelenggaraan penilaian kinerja Pegawai; 
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j. Penyelenggaraan monitoring dan evaluasi program dan kegiatan 

Bidang Pengembangan Komunikasi Publik, Layanan E-

Government, Bidang Pengelolaan Informasi dan Saluran 

Komunikasi Publik, Bidang Pengelolaan Infrastruktur, dan Bidang 

Statistik; 

k. Penyelenggaraan laporan pelaksanaan program dan kegiatan; dan 

l. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Walikota terkait dengan 

tugas dan fungsinya. 

Pada struktur organisasi Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

Kota Semarang, tugas dan fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

masuk ke dalam Bidang Pengelolaan Informasi dan Saluran Komunikasi Publik 

bagian Seksi Pengelolaan Informasi Publik. 

 

2.3. Program dan Kegiatan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 

Persandian Kota Semarang Sesuai RPJMD Kota Semarang Tahun 2021-2026 

A. PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAH DAERAH 

KABUPATEN/KOTA 

2.01 Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah 

2.02 Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 

2.05 Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah 

2.06 Administrasi Umum Perangkat Daerah 

2.07 Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintah  

   Daerah 

2.08 Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintah Daerah 

2.09 Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintah     

        Daerah 

B. PROGRAM INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK 

2.01 Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah  

        Kabupaten/Kota 

C. PROGRAM APLIKASI INFORMATIKA 

2.01  Pengelolaan Nama Domain yang Telah Ditetapkan Oleh Pemerintah  

Pusat dan Sub Domain di Lingkungan Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 

2.02  Pengelolaan E-Government di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 

D. PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTIK SEKTORAL 

2.01 Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup Daerah Kabupaten/Kota 
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E. PROGRAM PENYELENGGARAAN PERSANDIAN UNTUK PENGAMANAN 

INFORMASI 

 2.01   Penyelenggaraan Persandian Untuk Pengamanan Informasi 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

 
Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota pada Program Informasi dan Komunikasi Publik merupakan 

program dan kegiatan dari Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi sesuai 

dengan RPJMD Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota 

Semarang. 

2.4. Indikator Kinerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

Kota Semarang 

Tabel 2.1 Indikator Kinerja 

NO INDIKATOR KINERJA TARGET 

1. Jumlah dokumen Rencana Kerja (Renja SKPD) yang 

dihasilkan 
1 dokumen 

2. Jumlah dokumen  RKA SKPD 1 dokumen 

3. Jumlah dokumen perubahan RKA SKPD 1 dokumen 

4. Jumlah dokumen DPA  SKPD 1 dokumen 

5. Jumlah dokumen perubahan DPA SKPD   1 dokumen 

6. Jumlah dokumen pelaporan evaluasi kinerja OPD 3 dokumen 

7. Persentase ASN yang disediakan gaji dan tunjangan 100% 

8. Persentase ASN yang disediakan administrasi 

pelaksanaan tugas 
100% 

9. Jumlah laporan keuangan akhir tahun 1 laporan 

10. Laporan keuangan semesteran 1 laporan 

11. Laporan prognosis realisasi anggaran 1 laporan 

12. Penyampaian informasi tentang cukai tembakau atau 

sosialisasi peraturan perundang-undangan  
100% 

13. sosialsisasi tentang penyusunan laporan keuangan 100% 

14. Jumlah komponen instalasi listrik/penerangan bangunan 

kantor yang disediakan 
100% 

15. Jumlah peralatan dan perlengkapan kantor yang 

disediakan 
4 jenis 

16. Jumlah peralatan rumah tangga yang disediakan 4jenis 

17. Jumlah bahan logistik kantor yang disediakan 100% 

18. Jumlah barang cetakan dan penggandaan yang 

disediakan 
2 jenis 
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NO INDIKATOR KINERJA TARGET 

19. Jumlah bahan bacaan dan peraturan perundangan yang 

disediakan 
7 buku 

20. Jumlah tamu yang berkunjung, jumlah peserta rapat dan 

sosialisasi 
100% 

21. Jumlah rapat-rapat koordinasi dan konsultasi ke dalam 

dan luar 
100% 

22. Jumlah barang yang mendukung sistem pemerintahan 

berbasis elektronik pada SKPD 
100% 

23. Jumlah kendaraan dinas yang disediakan 2 unit 

24. Jumlah mebel yang disediakan 100% 

25. Jumlah peralatan dan mesin yang disediakan 100% 

26. Jumlah kegiatan pengelolaan surat menyurat 1 kegiatan 

27. Jumlah jenis penyediaan jasa komunikasi, sumber daya 

air dan listrik 
3 jenis 

28. Jumlah penyediaan jasa pemeliharaan, biyaya 

pemeliharaan dan pajak kendaraan perorangan dinas 

atau kendaraan dinas jabatan 

1 unit 

29. Jumlah penyediaan jasa pemeliharaan, biaya 

pemeliharaan, pajak dan perizinan kendaraan dinas 

operasional atau lapangan 

18 unit 

30. Jumlah jasa pemeliharaan, biaya pemeliharaan dan 

perizinan alat berat 
1 unit 

31. Jumlah pemeliharaan mebel 2 jenis 

32. Jumlah pemeliharaan peralatan dan mesin lainnya 3 jenis 

33. Jumlah pemeliharaan tanaman 1 paket 

34. Jumlah pemeliharaan/rehab gedung kantor dan 

bangunan lainnya 
4 gedung 

35. Cakup layanan telekomunikasi 100 persen 

36. Dokumen kajian menara telekomunikasi 1 dokumen 

37. Jumlah kegiatan sosialisasi menara telekomunikasi 5 kegiatan 

38. Jumlah rekomendasi titik menara telekomunikasi 15 rekomendasi 

39. Jumlah penanganan pengaduan 4100 pengaduan 

40. Kajian kebijakan pengaduan 1 dokumen 

41. Monitoring dan evaluasi 2 kegiatan 

42. Konten informasi publik yang disebarluaskan 875 konten 

43. Jenis informasi publik yang disediakan 4 jenis 

44. Permintaan informasi publik 2184 permintaan 

45. Jumlah dokumen kajian pengembangan TIK 1 dokumen 

46. Jumlah kegiatan worlsop dan pelatihan TIK 15 kegiatan 
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NO INDIKATOR KINERJA TARGET 

47. Jumlah dokumen kajian Co Working Space 1 dokumen 

48. Jumlah kegiatan fasilitas FK Metra 8 kegiatan 

49. Jumlah perangkat daerah yang terkoneksi di jaringan 

intra pemerintah dan data center yang disediakan oleh 

Dinas Kominfo 

50 perangkat 

daerah 

50. Tingkat kemampuan Data Center dalam melayani 

kebutuhan OPD untuk melayani masyarakat 
90% 

51. Tingkat kemampuan layanan Data Center untuk 

melayani kinerja pemerintah kota Semarang 
95% 

52. Jumlah perangkat daerah yang menggunakan akses 

internet yang berkualitas yang disediakan oleh Dinas 

Kominfo 

50 perangkat 

daerah 

53. Terpenuhinya kebutuhan jaringan internet untuk 

pendukung kegiatan OPD  
80% 

54. Jumlah CCTV yang dimiliki oleh Diskominfo 125 unit 

55. 
Jumlah perangkat daerah yang terlayani jaringan intra 

35 perangkat 

daerah 

56. Jumlah ruang publik yang terlayani oleh free wifi pemkot 170 lokasi 

57. Jumlah perangkat daerah yang mengimplementasikan 

layanan aplikasi umum dan aplikasi khusus yang 

ditetapkan sesuai dengan ketentuan perundang-

undangan 

50 perangkat 

daerah 

58. Jumlah perangkat daerah yang terintegrasi oleh 

implementasi sistem integrated Smart System Platform 

(I-SSP) KOTA Semarang 

50 perangkat 

daerah 

59. Jumlah aplikasi layanan publik dan layanan administrasi 

yang terintegrasi dengan sistem penghubung layanan 

pemerintah 

3 paket aplikasi 

60. Jumlah aplikasi yang terintegrasi dengan layanan-

layanan Aplikasi Smart City kota Semarang (Single Sign 

On) 

20 aplikasi 

61. Jumlah peralatan TIK yang disediakan untuk mendukung 

SPBE  
60% 

62. Terpenuhinya dan terawatnya peralatan TIK untuk 

mencapai Smart City 
100% 

63. Jumlah kegiatan monitoring implementasi sistem 

integrated Smart System platfrom (I-SSP) dan Smart City 

kota Semarang 

4 kegiatan 
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NO INDIKATOR KINERJA TARGET 

64. Jumlah kegiatan monitoring yang mengimplementasikan 

inovasi yang mendukung Smart City 
4 kegiatan 

65. Jumlah aplikasi yang sudah menggunakan keamanan 

informasi 
60 aplikasi 

66. Jumlah elemen data yang terpenuhi 5000 data 

67. Jumlah konversi data sektoral ke dalam data spasial 20 data 

68. Jumlah publikasi stasistik sektoral 2 dokumen 

69. 
Jumlah OPD yang memiliki SDM pengelola data/statisti 

35 perangkat 

daerah 

70. Jumlah kegiatan yang dilengkapi metadata 20 kegiatan 

71. Jumlah OPD yang menyediakan metadata sesuai kaidah 

statistik 
35 OPD 

72. Jumlah variabel yang dilengkapi metadata 1000 variabel 

73. Jumlah OPD yang mengelola data berdasarkan statistik 

di lingkungan pemkot Semarang 
25 OPD 

74. Tersediaan data keseluruhan OPD kota Semarang 90 persen 

75. Tersedianya SOP portal satu data kota Semarang 100 persen 

76. Jumlah data yang terotorisasi 1000 data 

77. Jumlah usulan kegiatan statistik sektoral yang mendapat 

rekomendasi BPS (survey dan kompilasi) 
50 kegiatan 

 
Indikator kinerja yang merupakan kewenangan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi adalah konten informasi publik yang disebarluaskan, jenis informasi 

publik yang disediakan, dan permintaan informasi publik. 
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BAB III 

INFORMASI PELAKSANAAN KEGIATAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK  

DI KOTA SEMARANG 

 

3.1. Frekuensi Kegiatan 

Merupakan kegiatan tahunan mengenai pelayanan informasi publik yang 

dokumentasinya menyesuaikan pada setiap permintaan informasi setiap hari dan 

dikumpulkan setiap bulan dan tahun. Informasi tersebut disampaikan melalui data 

series dalam kurun waktu 3 (tiga) tahun 2019-2021. 

 
3.2. Dasar Hukum Pelaksanaan Kegiatan 

▪ Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik; 

▪ Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik; 

▪ Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam 

Negeri dan Pemerintahan Daerah; 

▪ Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan 

Informasi Publik; 

▪ Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022 tentang Pedoman 

Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di Lingkungan Pemerintah 

Daerah; 

▪ Surat Keputusan Sekretaris Daerah Kota Semarang Nomor 485.1/147 Tahun 

2022 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi serta 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana di Lingkungan 

Pemerintah Kota Semarang Tahun 2022; 

▪ Surat Keputusan Sekretaris Daerah Kota Semarang Nomor 485.1/93 Tahun 

2022 tentang Penunjukan Petugas Pelayanan Informasi Pada Perangkat 

Daerah dan Badan Usaha Milik Daerah di Lingkungan Pemerintah Kota 

Semarang Tahun 2022. 

 

3.3. PPID Utama Pemerintah Kota Semarang 

PPID  Utama Pemerintah Kota Semarang dalam penyebarluasan Informasi 

Publik yang wajib disediakan dan diumumkan melalui beberapa fasilitas yang 

disediakan, yaitu : 
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1. Gedung  Pusat Informasi Publik Kota Semarang yang melayani permohonan 

informasi, pengaduan, dan fasilitas informasi komunikasi yang dapat 

dipergunakan secara gratis;  

2. Media online/website : 

- www.semarangkota.go.id (portal Kota Semarang dengan 4 bahasa) 

- www.infokegiatan.semarangkota.go.id (agenda kegiatan Kota Semarang) 

- www.smartcity.semarangkota.go.id (data dan informasi) 

- www.ppid.semarangkota.go.id (keterbukaan informasi / PPID) 

- www.semarsatata.semarangkota.go.id (Big Data Analytic) 

- www.pip.semarangkota.go.id (Pusat Informasi Publik) 

- www.sdk.semarangkota.go.id (Coworking Space) 

3. Aplikasi mobile Android pelayanan informasi : 

 

Gambar 3.1 Aplikasi Mobile Android Pelayanan Informasi 

4. Media sosial: 

- Whatsapp : PPID Kota Semarang (08122810002) 

- Web Aplikasi : ppid.semarangkota.go.id  

- Instagram : ppidkotasmg dan semarangpemkot 

- Email : pemkotsmg@semarangkota.go.id 

- Youtube : Pemkot Semarang 

- Twitter : @pemkotsmg dan @ppidkotasmg 

- Facebook : Pemerintah Kota Semarang] 

5. Telepon / Fax : 3584063 / 3540009 

Waktu pelayanan informasi publik di Pemerintah Kota Semarang: 

- Melalui datang langsung ke Pusat Informasi Publik (PIP) dengan jam 

operasional dari pukul 07.00 WIB s/d 21.00 WIB.  

- Melalui media online, aplikasi, dan media sosial dapat diakses setiap hari 

selama 24 jam.  

Waktu pelayanan informasi publik di Pemerintah Kota Semarang: 
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- Untuk sementara layanan datang langsung ke Pusat Informasi Publik (PIP) 

DITUTUP.  

- Melalui media online, aplikasi, dan media sosial dapat diakses setiap hari 

selama 24 jam.  

Pelayanan informasi publik di PPID Utama Pemerintah Kota Semarang 

sesuai Peraturan Walikota Semarang Nomor 45 Tahun 2020 Tentang Pedoman 

Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di Lingkungan Pemerintah Kota 

Semarang memiliki struktur organisasi sebagai berikut : 

 

 

Gambar 3.2 Struktut Organisasi Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di 
Lingkungan Pemerintah Kota Semarang 

 

Susunan organisasi diatas termasuk didalamnya PPID Pembantu dibantu 

staf Kontributor PPID pada tiap Organiasi Perangkat Daerah Kota Semarang, 

pada masing-masing bidang dibantu oleh dua anggota yang berasal dari beberapa 

OPD, dan untuk pelayanan informasi di PPID Utama telah disediakan satu orang 

untuk menjadi costumer service PPID di Pusat Informasi Publik (PIP) Kota 

Semarang. 

Pengumpulan dokumen Informasi publik yang berada di lingkup PPID 

Utama Pemerintah Kota Semarang dihimpun Bidang Pelayanan dan Pengelolaan 

Informasi.  

Strategi yang dilakukan untuk mengumpulkan bahan informasi publik 

adalah : 

1) mengirim surat permintaan dokumen informasi publik yang diperlukan oleh 

PPID Utama kepada PPID Pembantu yang menguasai informasi publik;  
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2) menugaskan staf untuk meminta/ mendatangi langsung kepada sumber-

sumber penghasil informasi. Informasi yang dikuasai dan dikelola PPID 

Pembantu adalah dalam bentuk hardcopy dan softcopy yang sudah mendapat 

legitimasi pimpinan.  

Untuk informasi umum dan kegiatan PPID Pemerintah Kota Semarang 

dalam bentuk Rencana Strategis Pemerintah Kota Semarang, Profil Pemerintah 

Kota Semarang, Pedoman Umum dan Petunjuk Pelaksanaan program kegiatan 

sudah di unggah melalui website www.ppid.semarangkota.go.id.  

Dalam pelaksanaannya PPID Utama Pemerintah Kota Semarang telah 

menyediakan jenis - jenis Informasi publik yang disajikan kepada masyarakat yang 

dapat diakses di Website dengan alamat ppid.semarangkota.go.id dimana 

termasuk didalamnya : 

a. Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala: 

▪ Profil Walikota dan Wakil Walikota Semarang 

▪ LHKPN/ LHKASN Walikota dan Wakil Walikota Semarang 

▪ LHKPN/ LHKASN Sekretaris Daerah dan Seluruh Kepala OPD se-Kota 

Semarang 

▪ Program dan kegiatan OPD se-Kota Semarang 

▪ Kerangka Acuan Kerja (KAK/TOR) 

▪ Agenda Kerja Pemerintah Kota Semarang 

▪ Laporan Kinerja Pemerintah Kota Semarang 

▪ Data Investasi Kota Semarang 

▪ Data Penerimaan Pegawai Pemerintah Kota Semarang 

▪ Data Penerimaan Calon Peserta Didik Kota Semarang 

▪ Laporan Keuangan Pemerintah Kota Semarang 

▪ Informasi Anggaran / Keuangan Pemerintah Kota Semarang 

▪ Jumlah Pemohon Informasi Publik Yang Diterima 

▪ Waktu Pemohon Informasi 

▪ Jumlah Permohonan Informasi Yang Dikabulkan 

▪ Alasan Penolakan Informasi 

▪ Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi (LLID) PPID Kota 

Semarang Tahun 2019-2021 

▪ Tata Cara Memperoleh Informasi 

▪ Tata Cara Pengajuan Keberatan Atas Permohonan Informasi Publik 

▪ Upaya Atas Tidak Ditanggapi/ Tidak Puas Jawaban Keberatan 

Terhadap Permohonan Informasi Publik 

▪ Form Permohonan dan Keberatan 

▪ Alur/ Skema (Tata Cara) Pengaduan 
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▪ Form/ Lembar Isian Pengaduan 

▪ Kontak Pengaduan ke Pejabat Berwenang Menerima Pengaduan 

Penyalahgunaan Wewenang 

▪ Hasil Penanganan Pengaduan 

▪ Informasi Tentang Pengadaan Barang dan Jasa Badan Publik 

▪ Daftar Rancangan Peraturan, Keputusan dan/ atau Kebijakan yang 

Akan Dikeluarkan/ Ditetapkan 

▪ Peraturan Walikota Kota Semarang 

▪ Peraturan Daerah Kota Semarang 

▪ Mekanisme Partisipasi Publik untuk Menilai/ Mengusulkan/ Memberi 

masukan Rancangan Peraturan 

▪ Daftar Peraturan, Keputusan, dan/ atau Kebijakan yang Telah 

Ditetapkan 

▪ Naskah Akademis, Kajian dan Notulen 

▪ Masukan atas Peratuaran, Keputusan dan Kebijakan 

b. Informasi yang wajib diumumkan secara serta merta 

▪ Laporan Pengelolaan Pengaduan Pemerintah Kota Semarang 

▪ Informasi seputar update pandemi covid-19 di web 

siagacorona.semarangkota.go.id 

▪ Call Center 112 Kota Semarang 

▪ Nomor Tunggal Panggilan Darurat 

▪ Peta Perjalanan BRT (Bus Rapid Transit) Pemerintah Kota Semarang 

▪ Ketersediaan kamar Rumah Sakit Pemerintah Kota Semarang 

▪ Konsultasi Dokter di Kota Semarang 

▪ Peta letak Puskesmas di Kota Semarang 

▪ Statistik Jumlah Penyakit di Kota Semarang 

▪ Pemetaan Data Kesehatan Pemerintah Kota Semarang 

▪ Peta data kependudukan di web silaga.semarangkota.go.id 

c. Informasi yang wajib tersedia setiap saat 

▪ Dasar Hukum Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

Kota Semarang 

▪ Penetapan Daftar Informasi Publik Pemerintah Kota Semarang 

▪ Lampiran Daftar Informasi Publik Pemerintah Kota Semarang 

▪ Penetapan Hasil Uji Konsekuensi Pemerintah Kota Semarang 

▪ Penetapan Informasi Dikecualikan Pemerintah Kota Semarang 

▪ Data Pegawai Pemerintah Kota Semarang 

▪ MOU Pemerintah Kota Semarang 

▪ Peraturan Walikota Kota Semarang 
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▪ Peraturan Daerah Kota Semarang 

▪ Renstra Kota Semarang 

▪ Peraturan Daerah Tentang Susunan Organisasi Tata Kerja (SOTK) 

Kota Semarang 

▪ SOP Permohonan Informasi, Penanganan Keberatan dan Fasilitas 

Sengketa 

▪ Informasi Kegiatan Kota Semarang 

▪ Sistem Pelayanan Perizinan Online Terpadu Pemerintah Kota 

Semarang 

▪ Cek Pembayaran PBB Pemerintah Kota Semarang 

▪ Cek Pembuatan KTP Pemerintah Kota Semarang 

▪ Layanan Informasi Publik Kota Semarang 

▪ Sistem Informasi Ijin Bekerja Pelaku Teknis Bangunan Pemerintah Kota 

Semarang 

▪ Sistem Pendaftaran Keterangan Rencana Kota (KRK) Pemerintah Kota 

Semarang 

▪ Cek Perizinan (KRK) Pemerintah Kota Semarang 

▪ Sistem Informasi Jasa Konstruksi Pemerintah Kota Semarang 

▪ Sistem Informasi Pelayanan Izin Lingkungan Pemerintah Kota 

Semarang 

▪ Statistik Pengunjung Pemerintah Kota Semarang 

▪ Statistik Pendaftaran Pemerintah Kota Semarang 

▪ Statistik Perizinan Pemerintah Kota Semarang 

▪ Statistik Survey Kepuasan Masyarakat Pemerintah Kota Semarang 

▪ SSH / AHS Pemerintah Kota Semarang 

Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon informasi 

publik dilakukan setelah pemohon informasi publik memenuhi persyaratan yang 

telah ditentukan dengan waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 

(sepuluh) hari kerja sejak diterimanya permintaan, Penyampaian / pendistribusian / 

penyerahan informasi publik kepada pemohon informasi publik. Berikut alur 

permohonan informasi dengan datang langsung : 
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Gambar 3.3 Alur Permohonan Informasi dengan Datang Langsung 

 

3.4. Mekanisme / Proses Pengumpulan Data dan Pengolahan Data 

Dalam melakukan pengolahan data, salah satu komponen paling mendasar 

adalah adanya data. Data merupakan kumpulan fakta atau angka atau segala 

sesuatu yang dapat dipercaya kebenarannya, sehingga dapat digunakan sebagai 

dasar menarik suatu kesimpulan. Oleh karenanya, sebelum melakukan 

pengolahan data perlu dilakukan proses pengumpulan data. Berdasarkan cara 

pengambilannya, data terbagi menjadi dua jenis, yaitu data primer dan data 

sekunder. Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari objek yang ingin 

diketahui karakteristiknya. Data sekunder adalah data yang tidak diperoleh 

langsung dari objek yang ingin diketahui karakteristiknya, melainkan dari sumber 

lain yang telah mengumpulkannya terlebih dahulu. Setelah data dikumpulkan, 

maka untuk memperoleh informasi yang mudah dipahami maka data perlu diolah 

terlebih dahulu atau dilakukan analisis.  

Dua jenis metode statistik yang digunakan dalam menganalisis data, yaitu 

statistik deskriptif dan statistik inferensial. Statistik inferensial adalah statistik yang 

digunakan untuk menganalisis data sampel, dan hasilnya akan digeneralisasikan 

untuk populasi di mana sampel diambil. Statistik deskriptif adalah bagian dari 

statistika yang mempelajari cara pengumpulan data dan penyajian data sehingga 

mudah dipahami. Statistika deskriptif hanya berhubungan dengan hal 

menguraikan atau memberikan keterangan-keterangan mengenai suatu data atau 

keadaan. Dengan kata lain statistika deskriptif berfungsi menerangkan keadaan, 

gejala, atau persoalan. Penarikan kesimpulan pada statistika deskriptif (jika ada) 

hanya ditujukan pada kumpulan data yang ada. Beberapa contoh dari penyajian 

data dalam analisis statistika deskriptif antara lain: 
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1. Histogram 

Histogram adalah diagram batang yang menunjukkan tabulasi dari data yang 

diatur berdasarkan ukurannya. Tabulasi data ini umumnya dikenal sebagai 

distribusi frekuensi. Histogram menunjukan karakteristik-karakteristik dari data 

yang dibagi-bagi menjadi kelas-kelas. Pada histogram frekuensi sumbu x 

menunjukan nilai pengamatan dari tiap kelas. Histogram dalam bentuk “normal” 

atau bentuk lonceng yang menunjukkan bahwa banyak data yang berada dalam 

rata-rata. Bentuk histogram yang miring atau tidak simetris menunjukan banyak 

data yang tidak berada dalam nilai rata-ratanya, tetapi nilainya berada dalam batas 

atas atau batas bawah. 

2.  Diagram Pareto 

Diagram pareto digunakan untuk memperbandingkan berbagai kategori kejadian 

yang disusun menurut ukurannya, dari yang paling besar disebelah kiri dan yang 

paling kecil disebelah kanan. Susunan tersebut akan membantu kita untuk 

menentukan pentingnya atau prioritas ketegori kejadian-kejadian atau sebab-

sebab kejadian yang dikaji atau untuk mengetahui masalah utama proses.  

3.  Diagram Lingkaran 

Diagram lingkaran adalah penyajian data statistik dengan menggunakan gambar 

yang berbentuk lingkaran. Bagian-bagian dari daerah lingkaran menunjukkan 

bagianbagian atau persen dari keseluruhan 

4. Diagram Batang 

Diagram batang umumnya digunakan untuk menggambarkan perkembangan nilai 

suatu objek penelitian dalam kurun waktu tertentu. Diagram batang menunjukkan 

keterangan-keterangan dengan batang-batang tegak atau mendatar dan sama 

lebar dengan batang-batang terpisah. 

 
3.5. Permintaan Informasi PPID Utama Pemerintah Kota Semarang 

Berikut ini adalah data jumlah permintaan informasi PPID Utama 

Pemerintah Kota Semarang tahun 2019: 

Tabel 3.1 Data Jumlah Permintaan Informasi Tahun 2019 

Sumber : LLID Pemerintah Kota Semarang 2019 

No Keterangan 
2019 

Total 
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep Okt Nov Des 

1 
Jumlah Pemohon 
Informasi 

6 1 4 7 11 7 9 7 9 12 12 11 96 

2 Dipenuhi 6 1 3 6 10 6 9 6 6 11 10 9 83 

3 Ditolak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 Keberatan 0 0 1 1 1 1 0 1 3 1 2 2 13 

5 Sengketa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 
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Gambar 3.4 Grafik Jumlah Permohonan Informasi Tahun 2019 

 

Pada tahun 2019, secara umum permohonan informasi tidak terpenuhi 

secara maksimal. Hal ini dapat dilihat dari grafik permohonan informasi yang lebih 

tinggi daripada informasi yang dipenuhi. Bahkan pada bulan tertentu terjadi 

sengketa informasi. Pada grafik di atas, diperoleh bahwa jumlah pemohon 

informasi yang tertinggi ada di bulan Oktober dan November, sedangkan jumlah 

pemohon informasi yang terendah ada di Bulan Februari. 

Berikut ini adalah data jumlah permintaan informasi PPID Utama 

Pemerintah Kota Semarang tahun 2020: 

Tabel 3.2 Data Jumlah Permintaan Informasi Tahun 2020 

Sumber : LLID Pemerintah Kota Semarang 2020 

 

No Keterangan 
2020 

Total 
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep Okt Nov Des 

1 Jumlah Pemohon 
Informasi 

36 42 40 39 17 13 26 14 26 26 21 15 315 

2 Dipenuhi 34 40 38 27 17 13 23 14 24 26 21 15 292 

3 Ditolak 1 1 2 12 0 0 0 0 1 0 0 0 17 

4 Keberatan 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

5 Sengketa 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 4 Disk
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Gambar 3.5 Grafik Jumlah Permohonan Informasi Tahun 2020 

 

Pada tahun 2020, dari grafik di atas diperoleh bahwa dalam beberapa bulan 

terjadi disparitas antara jumlah permohonan informasi dan pemenuhan informasi, 

yaitu pada bulan Januari sampa dengan April dan bulan Juli sampai dengan 

September. Untuk bulan Mei, Juni, dan Agustus jumlah permohonan informasi 

yang masuk dapat dipenuhi. Jumlah permohonan informasi tertinggi ada di bulan 

Februari, sedangkan jumlah permohonan informasi terendah ada di bulan Juni. 

Berikut ini adalah data jumlah permintaan informasi PPID Utama 

Pemerintah Kota Semarang tahun 2021: 

Tabel 3.3 Data Jumlah Permintaan Informasi Tahun 2021 

Sumber : LLID Pemerintah Kota Semarang 2021 

 

No Keterangan 
2021 

Total 
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep Okt Nov Des 

1 
Jumlah Pemohon 
Informasi 157 155 315 301 318 494 220 251 136 192 211 337 3087 

2 Dipenuhi 157 155 314 301 318 494 220 251 136 192 211 337 3086 

3 Ditolak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 Keberatan 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

5 Sengketa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Disk
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Gambar 3.6 Grafik Jumlah Permohonan Informasi Tahun 2021 

 

  Secara umum, dapat dilihat dari grafik di atas bahwa pada tahun 2021 

terjadi keselarasan antara masyarakat pemohon informasi dan pemenuhan 

informasi oleh PPID di lingkungan Pemerintah Kota Semarang. Jumlah 

permohonan informasi tertinggi ada di bulan Juni, sedangkan jumlah permohonan 

informasi terendah ada di bulan September. 
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BAB IV 

PROFIL PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

DI KOTA SEMARANG TAHUN 2019-2021 

 

4.1. Permohonan Informasi Publik di Kota Semarang Tahun 2019-2021 

Berdasarkan Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi Kota Semarang, diperoleh data terkait dengan Permohonan Informasi Publik di Kota 

Semarang selama tahun 2019-2021 yang akan dianalisis lebih lanjut pada bagian berikutnya, yaitu sebagai berikut: 

 

Tabel 4.1 Permohonan Informasi Publik di Kota Semarang Tahun 2019-2021 

NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

1 Kamis, 3 
Januari 
2019 

  L Jl. Tirto Mukti V 
No. 
1100 RT 4/ RW 
23, Perum Graha 
Mukti Tlogosari 
Kulon 

  - Data Sosialisasi yang 
pernah dilaksanakan 
bersama warga 
- Dokumen AMDAL/ANDAL 
Proyek 
Kampung Bahari 
- Masterplan Kampung 
Bahari 
- Data Sosialisasi yang 
pernah dilaksanakan 
bersama warga 
- Dokumen AMDAL/ANDAL 
Proyek 
Kampung Bahari 

11:24 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- Jumat, 4 
Januari 
2019 

Selasa, 8 
Januari 
2019 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
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- Masterplan Kampung 
Bahari 

2 Kamis, 3 
Januari 
2019 

  L Jl. Pucang Jajar 
Raya No.17 RT 
06/ RW 24, 
Mranggen, 
Demak 

  Permohonan  informasi data 
statistik mengenai peminat 
televisi lokal area Semarang 
beserta jumlah televisi lokal 
aa di Semarang tahun 2017 

2:58 
PM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- Kamis, 3 
Januari 
2019 

Kamis, 3 
Januari 
2019 

3 Selasa, 8 
Januari 
2019 

  L Jl. Tirto Mukti V 
No. 
1100 RT 4/ RW 
23, Perum Graha 
Mukti Tlogosari 
Kulon 

  Membutuhkan data data 
(hasil penelitian atau 
dokumentasi) yang berkaitan 
dengan peran serta 
masyarakat  tambak lorok 
dengan dinas dinas terkait 
dalam program kampung 
wisata bahari tambak lorok 

1:38 
PM 

Data riset 
awal dalam 
penelitian 
skripsi 

TERPENU
HI 

- Selasa, 8 
Januari 
2019 

Kamis, 10 
Januari 
2019 

4 Kamis, 10 
Januari 
2019 

  L Jl. Hanoman 
Dalam 

No.7, Krapyak 

  Data Pengambilan  Air 
Bawah Tanah untuk Industri 

3:05 
PM 

Untuk 
Penelitian 

TERPENU
HI 

- Kamis, 
10 

Januari 
2019 

Jumat, 11 
Januari 
2019 

5 Jumat, 11 
Januari 
2019 

  L Gendong Selatan 
1209 RT 09/ RW 
06, Semarang 
Timur 

  Peraturan Walikota 
Semarang Nomor 85 
Tahun 2018 Tentang 
Tambahan Penghasilan  
Pegawai Bagi Pegawai 
Negeri Sipil di Lingkungan 
Pemerintah Kota Semarang 
Tahun Anggaran 2019 

11:42 
AM 

Untuk kajian TERPENU
HI 

- Jumat, 
11 
Januari 
2019 

Jumat, 11 
Januari 
2019 

6 Senin, 14 
Januari 
2019 

  L Jl. Arya Mukti, 
Pedurungan 

  Grand Design of Kota Lama 
(2011), DED of Kota Lama 

9:18 
AM 

Untuk 
Penelitian 

TERPENU
HI 

- Senin, 14 
Januari 
2019 

Selasa, 15 
Januari 
2019 
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(2015) dan Dokumen RTBL 
Kawasan Kota Lama 

7 Senin, 18 
Februari 
2019 

  L Mahasiswa ITB   Laporan Data Pengaduan 
terkait Drainase, Genangan, 
Banjir, Air Bersih, 
Pemadaman  Listrik, Sampah 
dan Titik Macet 

12:27 
PM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- Senin, 18 
Februari 
2019 

Kamis, 21 
Februari 
2019 

8 Jumat, 1 
Maret 
2019 

  L Jrakah, Tugu 
Kota 
Semarang 50151 

  Persyaratan  untuk izin 
berjualan di dalam area 
Museum Mandala Bhakti 
Tugu Muda 

10:21 
AM 

Melakukan 
investasi 
modal dalam 
bidang kuliner 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga
n 
Pemerintah 
Kota 
Semarang 

Senin, 4 
Maret 
2019 

- 

9 Selasa, 5 
Maret 
2019 

  P Graha Wahid 
Shimponi C 10 

  LKPJ Walikota Semarang 
Tahun 2008- 
2013 

12:36 
PM 

Laporan 
Penelitian 

TERPENU
HI 

- Selasa, 5 
Maret 
2019 

Selasa, 5 
Maret 
2019 

10 Kamis, 14 
Maret 
2019 

  P Jl. Klentengsari  
1A No. 11A 
Pedalangan 
Banyumanik 

  Dokumen RT/RW Kota 
Semarang terbaru, Data peta 
dalam bentuk SHP di Kota 
Semarang, Data terkait Kota 
Semarang dan Dokumen 
RIPDA terbaru Kota 
Semarang 

2:29 
PM 

Data riset 
awal dalam 
penelitian 
skripsi 

TERPENU
HI 

- Kamis, 
14 Maret 
2019 

Senin, 18 
Maret 
2019 

11 Senin, 18 
Maret 
2019 

  P Desa Penundan 
RT 
03/ RW 01, 
Banyuputih, 
Batang 

  Data UMKM pembuatan  
jajan tradisional  Jawa 
Tengah lengkap beserta 
alamat lengkap dan data 
keikutsertaannya dalam 
event-event  di Kota 
Semarang 

3:05 
PM 

Tugas Akhir 
DKV-DG 
Telkom 

University 

TERPENU
HI 

- Senin, 18 
Maret 
2019 

Senin, 18 
Maret 
2019 
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12 Rabu, 10 
April 2019 

  L Kp. Belimbing 
Sawah 
Depok Jawa 
Barat 

  Softcopy LRA Kota 
Semarang Tahun 
Anggaran 2013 

8:52 
AM 

Skripsi 
Universitas 
Gunadarma 

TERPENU
HI 

- Rabu, 10 
April 
2019 

Jumat, 12 
April 2019 

13 Rabu, 24 
April 2019 

  P Jl. Tegalsari Barat 
V No.44 
Semarang 

  1. Data seluruh apartemen di 
Kota 
Semarang beserta seluruh 
jumlah unitnya 
2.Data jumlah unit apartemen 
yang sudah terjual di Kota 
Semarang 3.Data 
pertumbuhan penduduk 
berdasarkan  kelas ekonomi 
4.Data kebutuhan hunian di 
Kota Semarang 5.Data 
perkembangan daya beli 
masyarakat  Kota Semarang 

9:44 
AM 

Untuk 
Penelitian 
Tugas Akhir 

TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga
n 
Pemerintah 
Kota 
Semarang 

Rabu, 24 
April 
2019 

Senin, 29 
April 2019 

14 Rabu, 24 
April 2019 

  P Desa Bubulan 
RT/RW 
001/001Kecamata
n Bubulan 
Kabupaten 
Bojonegoro 
Provinsi Jawa 
Timur 

  1. Target dan Realisasi 
Retribusi Parkir di Kota 
Semarang (5 tahun terakhir) 
2. Titik Parkir di Kota 
Semarang (5 tahun terakhir) 
3. Jumlah Kendaraan Parkir 
di Kota Semarang (5 tahun 
terakhir) 4. PAD Kota 
Semarang (5 tahun terakhir) 

10:05 
AM 

Riset TERPENU
HI 

- Rabu, 24 
April 
2019 

Kamis, 25 
April 2019 

15 Rabu, 24 
April 2019 

  L Perum Ganjar 
Agung 
Permai Rt 039/ 
RW 

  1. Tentang Kampung Tematik 
2. Contoh Kecamatan yang 
selalu berhasil dari 

11:41 
AM 

Diklat PIM TERPENU
HI 

- Rabu, 24 
April 
2019 

Kamis, 25 
April 2019 Disk
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013, Metro Barat, 
Lampung 

inovasinya 3. 
Keberlangsungan program 

16 Jumat, 26 
April 2019 

  L Suturejo Tengah 
14/27, RT 008 
RW 
009, Dukuh 
Suturejo, 
Mulyorejo, 
Surabaya 

  Form SPPL dan UKL-UPL 13:45 
PM 

Prosedur 
Pengurusan 
Izin 
Lingkungan 

TERPENU
HI 

- Senin, 30 
April 
2019 

Senin, 30 
April 2019 

17 Senin, 29 
April 2019 

  P Permata Batursari 
Blok L5 No.11 
RT.010 
Rw.035 Kel 
Batursari Kec 
Mranggen 
Kabupaten 
Demak 

  Semarang Variety Cultur 13:26 
PM 

Skripsi TIDAK 
TERPENU
HI 

Kontak tidak 
dapat 
dihubungi 

Senin, 30 
April 
2019 

- 

18 Selasa, 
30 April 
2019 

  P Jatisari RT 03/ 
RW 03 
Mijen 

  Master Plan Tambak Lorok, 
Data Jumlah Pemuda di 
Tambak Lorok dan Data 
Dermografi Tambak Lorok 

14:13 
PM 

Thesis TERPENU
HI 

- Selasa, 
30 April 
2019 

Kamis, 2 
Mei 2019 

19 Senin, 6 
Mei 2019 

  L Jl. Banowati 
Tengah 
2 No.2 RT 05/ 
RW 05, Bulu Lor, 
Semarang 

  1. Data keseluruhan jumlah 
pengguna BRT dari tahun 
2010 sampai dengan 2019 2. 
Data masing-masing  jumlah 
pengguna BRT dengan 
kategori pelajar dan umum 
dari tahun 2010 - 
2019 3. Data jumlah 
keseluruhan pengguna 

7:52 
AM 

Thesis TERPENU
HI 

- Senin, 6 
Mei 2019 

Kamis, 9 
Mei 2019 
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pembayaran melalui sistem 
cash dari tahun 
2010 sampai dengan 2019 4. 
Data jumlah pengguna 
pembayaran melalui sistem 
cash kategori pelajar dari 
tahun 2010 sampai dengan 
2019 5. Data jumlah 
pengguna pembayaran 
melalui sistem cash kategori 
umum dari tahun 2010 
sampai dengan 2019 
6. Data jumlah keseluruhan 
pengguna pembayaran 
melalui sistem cashless (e- 
money/e-wallet)  dari tahun 
2010-2019 7. Data jumlah 
pengguna pembayaran 
melalui sistem cashless (e-
money/e-wallet) pada 
kategori pelajar dari tahun 
2010-2019 8. Data jumlah 
pengguna pembayaran 
melalui sistem cashless (e-
money/e-wallet) pada 
kategori umum dari tahun 
2010-2019 9. Data jumlah 
pengguna pembayaran 
melalui masing 
masing penyedia e-money 
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pada kategori umum 10. Data 
jumlah pengguna 
pemabayaran  melalui 
masing masing penyedia e-
money pada kategori pelajar 

20 Selasa, 7 
Mei 2019 

  L Villa Payung 
Indah 
Blok E-206 
Banyumanik 

  Laporan Pengaduan Tahun 
2018 dan 
2019 

13;11 Skripsi TERPENU
HI 

- Selasa, 7 
Mei 2019 

Jumat, 10 
mei 2019 

21 Rabu, 8 
Mei 2019 

  L Jl. Nirwanasari 
Raya No. 33B 
Tembalang 
Semarang 

  1. Kampung Tematik ( a. 
perencanaannya, b. 
stakeholder  yang terlibat, c. 
pelaksanaannya, d. cara 
menentukan  tema, e. 
permasalahan - 
permasalahan yang ditemui, 
f. kerja sama dengan swasta 
(bentuk dan inisiasinya), 
g. pemberdayaan 
masyarakatnya) 2. Contoh 
kecamatan yang sudah 
berhasil dari inovasinya 3. 
Keberlangsungan program 

1:42 
PM 

Diklat PIM TERPENU
HI 

- Rabu, 8 
Mei 2019 

Jumat, 10 
Mei 2019 

22 Rabu, 8 
Mei 2019 

  P Jl. Menoreh Utara 
XII No.3 
Semarang 

  - Data Jumlah Penyandang  
Disabilitas Kota Semarang 5 
Tahun Terakhir - Data 
Jumlah Pengunjung  
Perpustakaan Daerah 
Provinsi Jawa Tengah 5 
Tahun Terakhir - Data 

11:41 
AM 

Laporan 
Tugas Akhir 

TERPENU
HI 

- Rabu, 8 
Mei 2019 

Rabu, 15 
Mei 2019 
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Jumlah Pengunjung 
Perpustakaan Umum Kota 
Semarang 5 Tahun Terakhir 

23 Selasa, 
14 Mei 
2019 

  L jl. Singoyudan  
RT 02/ RW 05, 
Muktiharjo  Lor, 
Genuk, Semarang 

  Laporan Keuangan 
Pemerintah  Kota Semarang 
tahun 2012 - 2018 APBD 
Kota Semarang tahun 2012 - 
2018 

9:24 Skripsi TERPENU
HI 

- Selasa, 
14 Mei 
2019 

Jumat, 17 
Mei 2019 

24 Kamis, 16 
Mei 2019 

  P Unika 
Soegijapranata 

  Data denah, tampak, 
potongan, utilitas, drainase, 
isometri bangunan 
Kecamatan  Semarang 
Selatan 

12:24 Tugas kuliah TERPENU
HI 

- Kamis, 
16 Mei 
2019 

Senin, 20 
Mei 2019 

25 Selasa, 
14 Mei 
2019 

  P jl. Singoyudan  
RT 02/ RW 05, 
Muktiharjo  Lor, 
Genuk, Semarang 

  Data denah area 
permukiman Pendrikan Kidul, 
Jumlah KK, utilitas 
permukiman  dan data yang 
berkaitan dengan 
permukiman  Pendrikan Kidul 

12:26 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Selasa, 
14 Mei 
2019 

Rabu, 22 
Mei 2019 

26 Kamis, 16 
Mei 2019 

  P Unika 
Soegijapranata 

  Data denah, tampak, 
potongan, utilitas, drainase, 
isometri bangunan 
Puskesmas  Manyaran 

12:28 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Kamis, 
16 Mei 
2019 

Senin, 20 
Mei 2019 

27 Rabu, 22 
Mei 2019 

  L Ngadirgo RT 002/ 
RW 006 Mijen 

  Paket proyek PL, lokasi PL, 
biayanya, identitas dan profil 
perusahaan  yang 
mengerjakan  serta 
dokumen-dokumen bukti-
bukti pembeliaan  barang dan 
pembayarn jasa maupun 

14:13 
PM 

Riset TERPENU
HI 

- Kamis, 
23 Mei 
2019 

Jumat, 31 
Mei 2019 
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obyek PL yang sudah 
dikerjakan oleh Dinas 
Perumahan  dan Kawasan 
Permukiman  dan Kecamatan 
Semarang Selatan 

28 Kamis, 23 
Mei 2019 

  P Jalan 
Gedongsongo 
III/4 RT 03 RW 02 

  Banyaknya Sarana Angkutan 
Kendaraan Bermotor Dirinci 
Menurut Jenis Kendaraan di 
Kota Semarang Tahun 2013 
– 2018 

14:27 
PM 

Kebijakan 
Retribusi 

Parkir Tepi 
Jalan Umum 
di Kelurahan 

Krobokan 
Kota 

Semarang 

TIDAK 
TERPENU
HI 

- Senin, 27 
Mei 2019 

- 

29 Minggu, 
26 Mei 
2019 

  P Gang waru, 
Sekaran, Gunung 
Pati , Semarang 
(UNNES) 

  Data mengenai kanker 
payudara di kota semarang 
dan persebaran 
perkecamatan atau 
puskesmas atau rumah sakit 

13:54 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Senin, 27 
Mei 2019 

Rabu, 29 
Mei 2019 

30 Selasa, 4 
Juni 2019 

  P Jalan Swadaya 2 
Desa 
Cibanteng,Kec. 
Dramaga, 
Kabupaten Bogor, 
Jawa Barat 

  Dokumen Informasi Kinerja 
Lingkungan  Hidup (IKLH) 
atau Status Lingkungan  
Hidup (SLH) Kota Semarang 
dalam bentuk softfile pdf lima 
tahun terakhir (2019/2018  
s.d. 2015/2014) 

8:47 
AM 

Tugas Akhir TERPENU
HI 

- Selasa, 
11 Juni 
2019 

Rabu, 12 
Juni 2019 

31 Rabu, 12 
Juni 2019 

  P Jl. HOS 
Cokroaminoto 
no.35 
Semarang 

  Masterplan Desain Banjir 
Kanal Timur Semarang 
Masterplan Tambak Lorok 
sebagai Kampung Bahari 

12:44 
PM 

Tugas Akhir TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga
n 
Pemerintah 

Jumat, 
14 Juni 
2019 

- 
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Kota 
Semarang 

32 Rabu, 12 
Juni 2019 

  P RT/RW 001/001 
Desa Bubulan 
Kecamatan  
Bubulan 
Kabupaten 
Bojonegoro  
Provinsi Jawa 
Timur 

  APBD Kota Semarang dari 
tahun 2013- 
2018 

14:31 
PM 

Penelitian TERPENU
HI 

- Jumat, 
14 Juni 
2019 

Senin, 17 
Juni 2019 

33 Rabu, 19 
Juni 2019 

  L JL. KALIWIRU 
IV/NO. 
444.A-14 RT 2 
RW 2, KALIWIRU, 
CANDISARI, 
SEMARANG,  
50253 

  PROFIL PUSAT INFORMASI 
PUBLIK KOTA SEMARANG  
(VISI, MISI, TUJUAN, 
STRUKTUR ORGANISASI, 
SEJARAH, ALAMAT 
LOKASI, FASILITAS, 
KETERANGAN LUAS 
BANGUNAN  PIP, 
PEMRAKARSA AWAL, 
JAJARAN PENANGGUNG 
JAWAB (dimulai tahun 
2014), KERJASAMA ANTAR 
STAKEHOLDER 

11:41 
AM 

Tugas Akhir TERPENU
HI 

- Rabu, 19 
Juni 
2019 

Senin, 24 
Juni 2019 

34 Rabu, 19 
Juni 2019 

  L Kp Belimbing 
Sawah, Depok, 
Jawa Barat 

  Laporan Realisasi Anggaran 
(LRA) Kota 
Semarang tahun 2018 

15:28 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Kamis, 
20 Juni 
2019 

Senin, 24 
Juni 2019 

35 Jumat, 21 
Juni 2019 

  P Padangan 
rt12/06, Bulan, 
Wonosari, Klaten 

  Data Jumlah Coffee Shop di 
Semarang tahun 2016-2019 

16:37 
PM 

Tugas Akhir TERPENU
HI 

- Senin, 24 
Juni 
2019 

Selasa, 25 
Juni 2019 Disk
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36 Jumat, 28 
Juni 2019 

  P Desa Kawengen 
RT 
08 RW 04 
Kecamatan 
Ungaran Timur, 
Kabupaten 
Semarang 

  Laporan Realisasi Anggaran 
Pemerintah 
Kota Semarang tahun 
Anggaran 2014, 
2015 dan 2016 

14:25 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Senin, 1 
Juli 2019 

Senin, 1 
Juli 2019 

37 Selasa, 2 
Juli 2019 

  L jalan turus asri 3, 
perumahan daar 
mutiara, blok c 
nomor 7 

  1. data jumlah 
kejadian/pengidap ISPA 
(infeksi saluran pernafasan 
akut) di kecamatan 
gayamsari dalam 1 tahun. 
lingkup data yang dibutuhkan 
adalah kelurahan-kelurahan 
se-kecamatan gayamsari 2. 
profil kesehatan kota 
semarang tahun data (poin 1 
dan 2) yang dibutuhkan 
adalah tahun 2005 sampai 
dengan tahun 2015 (10 
tahun) instansi yang dituju 
adalah dinas kesehatan kota 
semarang, puskesmas 
kecamatan  gayamsari, dan 
instansi lain yang sekiranya 
berkaitan dengan data 
tersebut. 

9:02 
AM 

Tugas Akhir TERPENU
HI 

- Rabu, 3 
Juli 2019 

Kamis, 4 
Juli 2019 

38 Kamis, 11 
Juli 2019 

  P Plembon, 
Kepanjen, 
Delanggu, Klaten 

  Data mengenai Ruang 
Terbuka Hijau kota 
Semarang yang terbaru 

8:11 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Jumat, 
12 Juli 
2019 

Jumat, 12 
Juli 2019 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
Sem

ar
an

g
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39 Kamis, 11 
Juli 2019 

  P Villa tembalang 
A5 

  Perbedaan ppid kota 
semarang dan pusat 
informasi publik 

12:56 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Jumat, 
12 Juli 
2019 

Jumat, 12 
Juli 2019 

40 Jumat, 12 
Juli 2019 

  P Harapan Indah 2 
HM. 
6/31 Tarumajaya 
Bekasi 

  Nama pedagang, Nomor 
telepon, usaha/ nama 
dagangan, nama pasar dan 
alamat rumah 

10:22 
AM 

Sales TERPENU
HI 

- Jumat, 
12 Juli 
2019 

Selasa, 16 
Juli 2019 

41 Selasa, 
16 Juli 
2019 

  L Ngesrep timur V 
no 
39 

  Data nilai Tukar Nelayan kota 
Semarang (2018, 2019) 
Jumlah nelayan kota 
Semarang dan sebaran nya 

13:42 
PM 

Data 
sekunder 
skripsi di 
fakultas 

perikanan dan 
ilmu kelautan 

TERPENU
HI 

- Kamis, 
18 Juli 
2019 

Kamis, 18 
Juli 2019 

42 Rabu, 17 
Juli 2019 

  P Jl. Karangrejo 
Selatan 
RT 01/ RW 08 
Banyumanik 

  Data Mall/ Super Mall di 
Semarang 

12:44 
PM 

Tugas Akhir TERPENU
HI 

- Kamis, 
18 Juli 
2019 

Kamis, 18 
Juli 2019 

43 Rabu, 24 
Juli 2019 

  L Ngesrep timur V 
no 
39 

  Data rincian Nelayan Arad di 
Tambak Lorok, pendapatan  
nelayan arad di Tambak 
Lorok, Data nelayan alat 
tangkap jaring gillnet di 
Tambak Lorok, pendapat alat 
tangkap jaring gillnet di 
Tambak Lorok, harga ikan di 
tambak Lorok 

14:25 
PM 

Data 
sekunder 
skripsi di 
fakultas 
perikanan dan 
ilmu kelautan 
universitas 
Diponegoro 

TERPENU
HI 

- Senin, 1 
Juli 2019 

Senin, 1 
Juli 2019 

44 Kamis, 25 
Juli 2019 

  P DNS Kost, Jalan 
Tanjungsari  

Dalam III Nomor 
9. Kelurahan 

  Data Bank Sampah Kota 
Semarang 

8:13 
AM 

Sebagai data 
untuk 

penelitian 
Tugas Akhir 

TERPENU
HI 

- Jumat, 
26 Juli 
2019 

Jumat, 26 
Juli 2019 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
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ar
an

g
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Sumurboto. 
Kecamatan 

Banyumanik.  
Kota Semarang 

Strata 1 
Teknik 

Lingkungan 
Universitas 

45 Kamis, 25 
Juli 2019 

  P Jl. Getas Pejaten 
RT 
07/ RW 01 Kudus 

  Peraturan Walikota 
Semarang tentang 
Pembentukan, Kedudukan, 
Susunan, Organisasi , tugas 
dan fungsi serta Tata kerja 
unit pelaksana teknis Dinas 
Pasar wilayah Johar, 
Karimata, Bulu, Karangayu, 
jatingaleh dan Pedurungan  
pada Dinas Perdagangan 
Kota Semarang (antara tahun 
2010-2012) 

11:22 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Jumat, 
26 Juli 
2019 

Senin, 29 
Juli 2019 

46 Selasa, 6 
Agustus 
2019 

  L Jl. Nakula F-10, 
Griya Tegal Sari 
Indah, 
Dukuhwaluh, 
Kembaran, 
Banyumas 

  1. Data parameter tanah: 
permeabilitas tanah, 
konduktivitas hidraulik, 
storativity 
2. Data penurunan muka air 
tanah sumur pantau di 
semarang dan sekitarnya 3. 
Data penurunan tanah 
semarang dan sekitarnya 4. 
Data muka air tanah 
semarang dan sekitarnya 5. 
Peta dan data geolistrik 
Semarang dan sekitarnya 

11:24 
AM 

Tugas 
AkhirData 
untuk riset 
disertasi saya 
di National 
Cheng Kung 
University, 
Taiwan 

TERPENU
HI 

- Selasa, 6 
Agustus 
2019 

Rabu, 21 
Agustus 
2019 
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47 Kamis, 8 
Agustus 
2019 

  L Jl. Sentyaki RT 
02/ RW 06, 
Ngadirgo, Mijen, 
Semarang 

  Nama paket proyek PL, 
lokasi PL, biayanya, identitas 
dan profil perusahaan  yang 
mengerjakan  serta dokumen 
- dokumen bukti-bukti 
pembeliaan  barang dan 
pembayaran jasa maupun 
foto obyek PL yang sudah 
dikerjakan oleh 
Kecamatan Mijen 

8:11 
AM 

Riset TERPENU
HI 

- Kamis, 8 
Agustus 
2019 

Selasa, 20 
Agustus 
2019 

48 Jumat, 9 
Agustus 
2019 

  L Pondok 
Widyatama 
Indah Blok Q no1-
2 

  Perkembangan jumlah 
industri kecil batik dan jumlah 
tenaga kerja industri kecil 
batik Tahun 2013-2018 di 
Kota Semarang 

1:47 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Jumat, 9 
Agustus 
2019 

Selasa, 13 
Agustus 
2019 

49 Selasa, 
20 
Agustus 
2019 

  L Jl mustokoweni 1 
no16 semarang 

  mohom di bantu. untuk 
informasi sekolah kejar paket 
c untuk kalangan 
yang kurang mampu dan 
putus sekolah di semarang 
ada dimana saja. tentu yang 
diakui negara ijasahnya 

10:22 
AM 

untuk 
membantu 

mengarahka n 
anak yg ingin 
melanjutkan 

sekolah 
karena putus 

sekolah 
maupun 

TERPENU
HI 

- Selasa, 
20 
Agustus 
2019 

Rsbu, 21 
Agustus 
2019 

50 Kamis, 22 
Agustus 
2019 

  L Tegalsari, 
Dawukan, RT 06 
RW 05, 
Sendangtirto, 
Berbah, Sleman, 
Yogyakarta 

  1. Data penurunan muka 
tanah di area tanjung mas 
semarang (20 tahun terakhir) 
2. Data ketinggian air laut 
saat pasang dan surut di 
area tanjung mas semarang 

8:57 
AM 

Skripsi TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga
n dan belum 
dikuasai 
oleh 
Pemerintah 

Senin, 26 
Agustus 
2019 

- 
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(20 tahun terakhir) 3. Data 
curah hujan di area tanjung 
mas semarang (20 tahun 
terakhir) 

Kota 
Semarang 

51 Senin, 26 
Agustus 
2019 

  L Pondok 
Widyatama 
Indah Blok Q no1-
2 

  Data perkembangan jumlah 
industri kecil batik di kota 
Semarang dari tahun 2015- 
2018 Data perkembangan 
jumlah tenaga kerja di 
industri kecil batik di kota 
Semarang dari tahun 2015-
2018 

9:21 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Senin, 26 
Agustus 
2019 

Jumat, 30 
Agustus 
2019 

52 Senin, 2 
Septembe
r 
2019 

  L Pondok 
Widyatama 
Indah Blok Q no1-
2 

  Penerimaan  daerah sektor 
pariwisata 
Kota Semarang Tahun 2009-
2018 

8:45 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Senin, 2 
Septemb
er 
2019 

Kamis, 5 
September 
2019 

53 Rabu, 2 
Septembe
r 
2019 

  L Jl. Jomblangsari 
IV No.17 
Semarang 

  1. Revisi peraturan (Perda) 
RTRW Kota 
Semarang tahun 2011-2031 
2. Penjelasan pasal Revisi 
peraturan 
(Perda) RTRW Kota 
Semarang tahun 2011 
2031 
3. Lampiran -lampiran Perda 
Revisi peraturan (Perda) 
RTRW Kota Semarang tahun 
2011-2031 

10:32 
AM 

Referensi, 
kajian dan 
diskusi di 

lingkup serta 
bagian dari 

pengawasan 
publik 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Belum 
dikuasai 
oleh 
Pemerintah 
Kota 
Semarang 

Rabu, 2 
Septemb
er 
2019 

Senin, 9 
September 
2019 
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54 Selasa, 3 
Septembe
r 
2019 

  L Jl. Tanjungsari 
Barat III No 4 
Ngaliyan 
Semarang 

  Dokumen tata ruang 
kecamatan Ngaliyan 

11:02 
AM 

Untuk 
mengetahui 
Master Plan 
Kecamatan 

Ngaliyan 

TERPENU
HI 

- Selasa, 3 
Septemb
er 2019 

Rabu, 4 
September 
2019 

55 Rabu, 4 
Septembe
r 
2019 

  L Pondok 
Widyatama 
Indah Blok Q no1-
2 

  1. Rincian Penerimaan  
Daerah sektor pariwisata 
Kota Semarang Tahun 2918 
2. Pendapatan  Obyek 
Wisata di Kota 
Semarang Tahun 2018 
3. Banyaknya malam kamar 
terjual di 
Hotel di Kota Semarang 
Tahun 2015-2018 

10:27 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Rabu, 4 
Septemb
er 
2019 

Kamis, 12 
September 
2019 

56 Kamis, 5 
Septembe
r 
2019 

  P Jl. Nirwanasari 
Raya 
No 1F/1G RT 01 
RW 
01 kelurahan 
Tembalang 
kecamatan 
Tembalang. Kota 
Semarang Jawa 
tengah Kode Pos 
50275 

  Data bumdes kota semarang 
5 tahun terakhir, Data 
statistik perkembangan 
bumdes kota semarang 5 
tahun terakhir, keadaan dan 
permasalahan bumdes kota 
semarang, kebijakan 
pemerintah  tentang 
pengelolaan bumdes kota 
semarang, 
data umkm kota semarang 5 
tahun terakhir dan 
statistiknya 

2:24 
PM 

Skripsi TIDAK 
TERPENU
HI 

Tidak 
dikuasai 
oleh 
Pemerintah 
Kota 
Semarang 

Jumat, 6 
Septemb
er 
2019 

- 
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57 Senin, 9 
Septembe
r 
2019 

  P Jl. Nirwanasari 
Raya 
No 1F/1G RT 01 
RW 
01 kelurahan 
Tembalang 
kecamatan 
Tembalang. Kota 
Semarang Jawa 
tengah Kode Pos 
50275 

  Data bumdes kota semarang 
5 tahun terakhir Data Statistik 
bumdes kota semarang 5 
tahun terakhir Indikator yang 
mempengaruhi bumdes kota 
semarang 

1:31 
PM 

Skripsi TIDAK 
TERPENU
HI 

Tidak 
dikuasai 
oleh 
Pemerintah 
Kota 
Semarang 

Senin, 9 
Septemb
er 
2019 

- 

58 Jumat, 13 
Septembe

r 
2019 

  P Perumahan  
Taman 
Juanda Blok J2 
No.1 

  LKjIP Tahun 2017 Disbudpar 7:46 
AM 

Penelitian TERPENU
HI 

- Jumat, 
13 

Septemb
er 2019 

Rabu, 18 
September 

2019 

59 Selasa, 
17 
Septembe
r 
2019 

  P Jalan Tembalang 
Baru V No 79, 
Tembalang, Kota 
Semarang 

  1. Data implementasi 
program dan kegiatan oleh 
Satuan Polisi Pamong Praja 
Kota Semarang Tahun 2018 
dan Tahun 
2019 2. Data kasus 
pelanggaran Peraturan 
Daerah yang ditertibkan oleh 
Satuan Polisi Pamong Praja 
Kota Semarang Tahun 2018 
dan Tahun 2019 

9:22 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Selasa, 
17 
Septemb
er 2019 

Rabu, 18 
September 
2019 

60 Senin, 7 
Oktober 
2019 

  P Sangkrah, 
Surakarta 

  Meminta data jumlah total 
keluhan masyarakat  serta 
keluhan masyarakat terkait 
dengan Penerangan  Jalan 

9:32 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Senin, 7 
Oktober 
2019 

Jumat, 11 
Oktober 
2019 Disk
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o 
Kot

a 
Sem

ar
an

g



46 
 

NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Umum di Kota Semarang dari 
5 tahun terakhir atau dari 
tahun 2015 

61 Selasa, 8 
Oktober 
2019 

  L Perumahan  Mas 
Naga JL. Mutiara 
Blok.D No.178 
(RT.05 
/ RW.09) 
Kelurahan 
Jakasampurna 
Kecamatan 
Bekasi Barat Kota 
Bekasi 

  Membutuhkan informasi 
terkait dengan data daftar 
tindak lanjut aduan 
masyarakat  yang berisi : 1. 
Nomor Aduan 
2. Tanggal Aduan 3. Media 
Pengaduan 4. Tanggal 
Penanganan  5. Jenis Aduan/ 
Topik Aduan 6. Dinas yang 
Menangani 7. Keterangan  
Tambahan (Jika Ditolak/ 
Informasi Lain) Data Aduan 
dalam Kurun Waktu 2015 - 
2018 yang ditujukan pada 
Pemerintah Kota Semarang 

11:13 
AM 

Tujuan untuk 
bahan 

penelitian 
Thesis 

mengenai 
faktor yang 
mempengar 
uhi respon 
terhadap 

pengaduan 
masyarakat 

TERPENU
HI 

- Selasa, 8 
Oktober 
2019 

Jumat, 11 
Oktober 
2019 

62 Rabu, 9 
Oktober 
2019 

  P Jl. Jogja No. 12 
Semarang 

  Data Alokasi Anggaran 
Transfer 
Keuangan Ke Daerah dan 
Dana Desa 

10:33 
AM 

Memenuhi 
tugas mata 

kuliah 
Perimbangan 

Keuangan 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Tidak 
dikuasai 

oleh 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Rabu, 9 
Oktober 
2019 

- 

63 Rabu, 9 
Oktober 
2019 

  L Ngemplak RT 
002/ RW 003, 
Karangmlati, 
Demak 

  Dasar hukum penutupan 
Resosialisasi  Sunan Kuning/ 
Argorejo baik berupa Perda, 
Perwal dan atau SK terkait 
rencana Resosialisasi  Sunan 
Kuning tersebut 

1:47 
PM 

penelitian/ 
riset tentang 

dampak sosial 
Rencana 

Penutupan 

TERPENU
HI 

- Rabu, 9 
Oktober 
2019 

Selasa, 15 
Oktober 
2019 Disk
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o 
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Sunan 
Kuning 

64 Rabu, 9 
Oktober 
2019 

  P Jalan Tembalang 
Selatan VII No. 9, 
Graha Sapta Asri, 
Tembalang 

  1. Data realisasi rencana 
strategi disperakim tahun 
2016-2019 2. Gambaran 
umum kelurahan miroto 3. 
Struktur organisasi kelurahan 
miroto 4. 
Tugas pokok dan fungsi 
kelurahan miroto 

2:11 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Rabu, 9 
Oktober 
2019 

Jumat, 11 
Oktober 
2019 

65 Selasa, 
15 
Oktober 
2019 

  L Jl. Selomulyo 
Mukti F- 
301 RT07/RW09, 
Kel. Tlogomulyo, 
Kec. Pedurungan, 
Kota Semarang, 
50195 

  1. Dokumen LKPJ dan LPPD 
tahun 2010 
hingga tahun terakhir 2. 
Dokumen yang memuat 
secara keseluruhan 
mengenai kerjasama sister 
city antara Kota Semarang 
dengan Kota Brisbane dari 
tahun 2010 hingga tahun 
terakhir (seperti: salinan 
MoU, rencana 
kerjasama, dokumen 
pelaksanaan hingga 
hasil) 

9:22 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Selasa, 
15 
Oktober 
2019 

Selasa, 22 
Oktober 
2019 

66 Selasa, 
15 
Oktober 
2019 

  P Jl. Payung 
Prasetya IX No.6, 
Pudak Payung, 
Banyumanik, 
Semarang 

  Laporan Keterangan 
Pertanggungjawaban (LKPJ) 
Walikota Semarang Akhir 
Tahun Anggaran 2018 

12:24 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Selasa, 
15 
Oktober 
2019 

Senin, 21 
Oktober 
2019 Disk
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o 
Kot

a 
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67 Rabu, 16 
Oktober 
2019 

  P Jl. Jogja No. 12 
Semarang 

  Rincian Alokasi Dana 
Transfer Keuangan Daerah 
dalam APBD Kota Semarang 
2017 (untuk kegiatan apa 
saja) 

8:42 
AM 

Memenuhi 
tugas mata 

kuliah 
Perimbangan 

Keuangan 

TERPENU
HI 

- Rabu, 16 
Oktober 
2019 

Rabu, 23 
Oktober 
2019 

68 Kamis, 17 
Oktober 
2019 

  P Perumahan  
Taman 
Juanda Blok J2 
No.1 

  1. Anggaran dan Output 
Famtrip Blogger 
2016-2019 2. Anggaran dan 
Output Sales Mission 2018 3. 
Data daya tarik wisata alam, 
wisata budaya, dan wisata 
buatan beserta pengelola 4.  
Anggaran dan realisasi 
kegiatan promosi pariwisata 
dan pelaksanaan promosi 
pariwisata nusantara dalam 
dan Luar Negeri tahun 
2017 

2:23 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Kamis, 
17 
Oktober 
2019 

Selasa, 22 
Oktober 
2019 

69 Senin, 21 
Oktober 
2019 

  L Mahasiswa 
Udinus 

  Laporan Call Center 112 9:46 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Senin, 21 
Oktober 

2019 

Senin, 21 
Oktober 

2019 

70 Rabu, 23 
Oktober 
2019 

  L Pondok 
Widyatama 
Indah Blok Q no1-
2 

  Rincian Pendapatan  Objek 
Wisata di Kota 
Semarang Tahun 2018 

9:28 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Rabu, 23 
Oktober 

2019 

Jumat, 25 
Oktober 

2019 

71 Rabu, 23 
Oktober 
2019 

  P Jalan Tembalang 
Baru V No 79, 

Tembalang, Kota 
Semarang 

  1. Daftar penjual minuman 
beralkohol di 
Kota Semarang yang sudah 
memiliki SIUP 
2. Daftar penjual minuman 

10:02 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Rabu, 23 
Oktober 
2019 

Senin, 28 
Oktober 
2019 Disk
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beralkohol di 
Kota Semarang yang belum 
memiliki SIUP 

72 Jumat, 1 
November 

2019 

  P Jl. srondol kulon 
rt4 rw 10 

  data jumlah coffee shop / 
data jumlah umkm di 
semarang 

7:34 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Jumat, 1 
Novemb

er 
2019 

Jumat, 1 
November 

2019 

73 Senin, 4 
November 
2019 

  L Perumahan  Mas 
Naga JL. Mutiara 

Blok.D No.178 
(RT.05 

/ RW.09) 
Kelurahan 

Jakasampurna 
Kecamatan 

Bekasi Barat Kota 
Bekasi 

  Informasi mengenai tim 
fasilitasi PKBL meliputi: profil, 
dokumen perencanaan  
PKBL, Dokumen 
pelaksanaan  PKBL, 
dokumen monitoring,  
evaluasi dan laporan PKBL 

12:34 
PM 

Data tugas 
akhir 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga
n 
Pemerintah 
Kota 
Semarang 

Selasa, 5 
Novemb
er 
2019 

- 

74 Rabu, 6 
November 
2019 

  L jl. Villa Madani, 
Gedawang 
Banyumanik  - 
Semarang 

  Kami dari Pesantren 
Hidayatullah Semarang akan 
melaksanakan Lomba MHQ ( 
Musabaqoh  Hifdzil Qur;an) 
yang akan dilaksanakan  
Pada Hari Sabtu, 30 
November 2019, sehubungan  
dengan itu kami mohon 
kepada Bapak Walikota 
Semarang Hendrar Prihadi, 
S.E, M.M untuk memberi 
kami izin serta memberi kami 
Piala Walikota Semarang 

8:22 
AM 

Permintaan 
Bantuan 

TERPENU
HI 

- Rabu, 6 
Novemb
er 
2019 

Rabu 6 
November 
2019 
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SI 

untuk kegiatan lomba 
tersebut 

75 Kamis. 7 
November 
2019 

  L Jl. Gergaji 2 
no.39F 
RT09/RW05 

  Peta aliran sungai dari 
Demak ke 
Semarang, kanal banjir timur 
mulai dari Sungai Penggaron, 
Sungai Pucanggading, 
Sungai Kedungmundu, 
Sungai Candi, Sungai Bajak, 
Bulu lor 

11:11 
AM 

Rujukan 
Penelitian 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Pemohon 
Tidak Dapat 
Dihubungi 

- - 

76 Senin, 11 
November 
2019 

  P Bengkong Indah I 
Block C/39, 
Batam 

  LKjIP Dinas Perhubungan 
2016-2019 
Rencana Kerja Dinas 
Perhubungan 2018- 
2019 

2:11 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Selasa, 
12 
Novemb
er 2019 

Jumat, 15 
November 
2019 

77 Selasa, 
12 
November 
2019 

  P Jl. Pamularsih V 
No. 
24 Semarang 

  1. DATA KUNJUNGAN  
WISATAWAN DI SELURUH 
DESTINASI WISATA KOTA 
SEMARANG  TAHUN 2014-
2019. 2. DATA KUNJUNGAN  
WISATAWAN KOTA 
SEMARANG  TAHUN 2014-
2019 

7:22 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Selasa, 
12 
Novemb
er 2019 

Senin, 18 
November 
2019 

78 Rabu, 13 
November 
2019 

  P Graha Sapta Asri 
Jalan Tembalang 
Selatan 6 no 32, 
Pedalangan  , 
Banyumanik, 
Semarang , Jawa 
Tengah 50268 

  Hasil Pengukuran  Kualitas 
Udara Kota 
Semarang 3 Tahun Terakhir 

1:45 
PM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Rabu, 13 
Novemb
er 
2019 

Senin, 18 
November 
2019 
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SI 

79 Rabu, 13 
November 
2019 

  L Jl. Gondang Raya 
No. 
5 Tembalang 

  1. data pengakses call center 
112 dari tahun 2017-2019 2. 
Stakeholder  atau instansi 
mana saja yang menjalankan 
call center 112, dan OPD 
mana yang menjadi Leading 
sectornya (bertanggung 
jawab) 
3. Regulasi atau peraturan 
(UU/Perpres/permen/Perda/p
erwal/dll) yang menjadi 
landasan call center 112 

8:42 
AM 

Penulisan 
thesis 

TERPENU
HI 

- Rabu, 13 
Novemb
er 
2019 

Senin, 18 
November 
2019 

80 Selasa, 
19 
November 
2019 

  L Lumbungsari  V 
no 
17, Kalicari 
Pedurungan, Kota 
Semarang 

  Data nama dan jumlah badan 
usaha 
(Firma/CV/PT) yang terdaftar 
di pemerintah  Kota 
Semarang, dalam bidang : 1. 
Pelatihan / Trainer 2. 
Perhotelan / Hospitality 3. 
Event Organizer 4. Startup 
dalam bidang Edukasi 

1:19 
PM 

Sebagai 
refrensi dan 

pertimbanga n 
dalam 

merintis 
usaha/ bisnis 

TERPENU
HI 

- Selasa, 
19 
Novemb
er 2019 

Selasa, 26 
November 
2019 

81 Jumat, 22 
November 
2019 

  P kasihan, bantul, 
yogyakarta 

  1. data wisatawan yang 
datang ke kota 
semarang tahun 2014-2018 2 
laporan kinerja dinas 
pariwisata 2014-2018 3. 
strategi promosi dinas 
pariwisata semarang 
dilakukan dengan metode 
apasaja ? 4. jumlah 

8:56 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Jumat, 
22 
Novemb
er 2019 

Senin, 25 
November 
2019 
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SI 

pengunjung  tiap masing-
masing event yang 
diselenggarakan oleh dinas 
pariwisata 
semarang 

82 Kamis, 28 
November 

2019 

  P Rusunawa Undip 
Gedung A. Kamar 

No. 
2.10 

  Permohonan  izin tinggal di 
rumah susun di semarang 

7:34 
AM 

Permintaan 
Bantuan 
Prosedur 

TERPENU
HI 

- Senin, 2 
Desemb

er 
2019 

Rabu, 4 
Desember 

2019 

83 Jumat, 29 
November 
2019 

  L Jl. Meranti Timur 
Dalam IV/197 
Banyumanik, 

Semarang 

  Data PDRB tiap Kelurahan di 
Kecamatan 
Tugu 

12:34 
PM 

Data Tugas 
Akhir 

TERPENU
HI 

- Senin, 2 
Desemb
er 
2019 

Rabu, 4 
Desember 
2019 

84 Rabu, 4 
Desember 
2019 

  P Griya Klipang 
Permai 
N-6/9 

  -Jumlah data Pedagang 
Pasar di Pasar Pedurungan-  
Jumlah Toko, Los di Pasar 
Pedurungan 

  Permohonan 
Data 

TERPENU
HI 

- Rabu, 4 
Desemb

er 
2019 

Kamis, 5 
Desember 

2019 

85 Jumat, 6 
Desember 
2019 

  L Jl. Tanggul Mas 
Timur 7 No. 220 

RT 
07 RW 09 
Kelurahan 

Panggung Lor 
Kecamatan 

Semarang Utara 

  Informasi Mengenai 
Pendaftaran Rumah Tidak 
Layak Huni (RTLH), Syarat-
Syarat, Cara Mendaftar 
RTLH 

8:22 
AM 

Permintaan 
Bantuan 

TERPENU
HI 

- Jumat, 6 
Desemb
er 
2019 

Jumat, 6 
Desember 
2019 

86 Kamis. 7 
Desember 
2019 

  P Delik Rejo RT.07 
RW.XI Kaba 
Barat II No. 13 
Kelurahan 
Tandang 

  Memomohon informasi data 
Mengenai 
UMKM di Kecamatan 
Semarang Utara Kota 
Semarang Tahun 

11:11 
AM 

Data 
Penyusunan 
Thesis 

TERPENU
HI 

- Kamis. 7 
Desemb
er 
2019 

Jumat, 6 
Desember 
2019 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
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ar
an

g
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AN 
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SI 

Kecamatan 
Tembalang Kota 
Semarang 

2016, 2017, 2018. Daftar 
Jumlah Anggota UMKM 
Tahun 2016, 
2017, 2018. Data Produksi 
Perikanan Olahan (Kg) Kota 
Semarang Tahun 2016, 
2017, 2018. 
Data Produksi Perikanan 
Hasil Tangkap 
Laut di Kota Semarang 
Tahun 2016, 2017, 2018. 

87 Rabu, 11 
Desember 
2019 

  P Jl. Karangrejo 
Banyumanik 

  Meminta data serta informasi 
terkait pertanian perkotaan 
atau urban farming di Kota 
Semarang 

2:11 
PM 

Data Tugas 
Akhir 

TERPENU
HI 

- Rabu, 11 
Desemb
er 
2019 

Kamis, 12 
Desember 
2019 

88 Kamis, 12 
Desember 
2019 

  P Jl. Candi mutiara 
selatan 2 no. 
338/339 

  1. Pajak daerah kota 
semarang periode 
2014-2018 2. Pendapatan 
Asli Daerah kota semarang 
2014-2018 

7:22 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Kamis, 
12 
Desemb
er 2019 

Jumat, 13 
Desember 
2019 

89 Jumat, 13 
Desember 
2019 

  L Jl. Nakula F-10, 
Griya Tegal Sari 
Indah, 
Dukuhwaluh, 
Kembaran, 
Banyumas, Jawa 
Tengah 

  1. Data sumur dalam/sumur 
bor yang diijinkan untuk 
dibangun 
tahun 2004 - 2017, meliputi: 
a. koordinat/letak sumur b. 
debit 
pompa pengambilan  sumur 
c. kedalaman  seumur d. 
elevasi muka air 
sumur 2. Gambaran umum 

1:45 
PM 

Data 
Disertasi S3 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga
n 
Pemerintah 
Kota 
Semarang 

- - 
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AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

mengenai giant sea wall di 
utara Kota Semarang, Jawa 
Tengah 

90 Selasa, 
17 

Desember 
2019 

  L Klipang Permai 
Blok 
H/283 Semarang 

  Meminta Data Informasi 
Inovasi 
Pelayanan 

12,36 
PM 

Data Skripsi TERPENU
HI 

- Selasa, 
17 

Desemb
er 2019 

Rabu, 18 
Desember 

2019 

91 Rabu, 18 
Desember 
2019 

  P Jalan Banjarsari 
No. 
57 003/001 
Jalan Banjarsari 
No. 
57 003/001 

  Informasi (dan penjelasan) 
mengenai teguran (atau surat 
teguran) Pemerintah  Kota 
Semarang tentang 
pengecatan Gedung 
Keuangan 
Negara I agar dicat sesuai 
warna aslinya 

8:42 
AM 

Penulisan 
thesis 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga
n 
Pemerintah 
Kota 
Semarang 

Rabu, 18 
Desemb
er 
2019 

Kamis, 19 
Desember 
2019 

92 Kamis, 19 
Desember 
2019 

  P Jln. Galang Sewu 
Permai No. 63 

  Laporan Penerimaan  PBB-
P2 Kota 
Semarang tahun 2015-2018,  
Laporan Penerimaan  Pajak 
Daerah Kota Semarang 
tahun 2015- 
2018, Laporan Pendapatan  
Asli Daerah 
Kota Semarang Tahun 2015- 
2018 

1:19 
PM 

Penyusunan 
Tugas Akhir 

TERPENU
HI 

- Kamis, 
19 
Desemb
er 2019 

Jumat, 20 
Desember 
2019 

93 Rabu, 25 
Desember 
2019 

  P Jalan Kelapa 
Sawit 
X/687 RT 006 RW 
007 

  1. JUMLAH PENDAFTARAN 
HOTEL PADA DINAS 
PENDAPATAN KOTA 
SEMARANG TAHUN 
2014-2018 

8:56 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Rabu, 25 
Desemb
er 
2019 

Kamis, 26 
Desember 
2019 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
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ar
an

g
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RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

(DALAM UNIT) 2. 
TUNGGAKAN  DI DINAS 
PENDAPATAN 
KOTA SEMARANG  TAHUN 
2014-2018 

94 Rabu, 27 
Desember 
2019 

  P Desa Mantingan 
rt 
12/rw 06, 
Kecamatan 
Tahunan, 
Kabupaten 
Jepara 

  Informasi mengenai data 
kualitas udara di berbagai 
jalan di kota 
semarang terutama data 
kualitas udara berdasarkan  
parameter 
karbon monoksida 

8:56 
AM 

Skripsi TERPENU
HI 

- Rabu, 27 
Desemb
er 
2019 

Jumat, 29 
Desember 
2019 

95 Rabu, 8 
Januari 
2020 

  

P 
Jl. Srondol Kulon 

RT 4 RW 10 
  

Permohonan data bps 
kecamatan genuk misal 
berapa rw, berapa banyak 
warga, pekerjaan 

7.34 
AM 

Permintaan 
data laporan 

kkn 

TERPENU
HI 

- 
Kamis, 9 
Januari 
2020 

Jumat, 10 
Januari 
2020 

96 
Kamis, 9 
Januari 
2020 

  

P DK Wijilan 
RT03/04 No.397A 

Purwosari 
Kecamatan Kota 
Kabupaten Kudus 

  

Permohonan data tentang 
produksi sampah Kota 
Semarang (TPA Jati Barang) 
5 tahun terakhir 

12.34 
PM 

Data Skripsi 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 
10 

Januari 
2020 

Senin, 13 
Januari 
2020 

97 
Senin, 13 
Januari 
2020 

  

L 
Jl. Padi Raya F-
643, Semarang 

  
Permintaan Data Kelurahan 
Se-Semarang 

10.34 
AM 

Keperluan 
Perusahaan 

TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
14 

Januari 
2020 

Kamis, 16 
Januari 
2020 

98 
Selasa, 
14 Januari 
2020 

  

P 
Sirapsari RT 1/1 
No. 20 Sukorejo 
Kendal 

  
Jumlah kunjungan wisatawan 
ke kota semarang hingga 
tahun 2016- 2019 

9.45 
AM 

Data 
Penelitian 

TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
14 

Januari 
2020 

Jumat, 17 
Januari 
2020 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
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g
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99 
Kamis, 16 
Januari 
2020 

  

L 
Kampung Duku, 

RT 02/03 
Kebayoran Lama, 
Jakarta Selatan 

  

Meminta data Biografi Wali 
Kota Semarang, Sejarah 
Lapor Hendi, Jumlah Aduan 
dan Pelaporan di Kota 
Semarang 

13.57 
PM 

Data Skripsi 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 
16 

Januari 
2020 

Senin, 20 
Januari 
2020 

10
0 

Rabu, 15 
Januari 
2020 

  
L Cepiring tengah 

RT 4 RW 3 
Semarang Utara 

  
Mohon informasi legalitas ijin 
Apartemen akavia di jl. Prof. 
Dr. Hamka ngaliyan 

8.22 
AM 

Permintaan 
Bantuan 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 15 
Januari 
2020 

Senin, 20 
Januari 
2020 

10
1 

Selasa, 
21 Januari 
2020 

  

P 

Jl. Payung 
Prasetya IX/6, 
Pudak payung, 
Banyumanik, 
Semarang 

  

Memohon data PAD Kota 
Semarang Tahun 2018 dan 
2019 (Pendapatan Pajak 
Daerah, Pendapatan 
Retribusi Daerah, Pedapatan 
Hasil Pengelolaan Kekayaan 
yang Dipisahkan, Lain-Lain 
PAD yang Sah), dan 
Memohon data Pendapatan 
Retribusi IMB Kota 
Semarang Tahun 2019 

11.11 
AM 

Data Skripsi 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 
21 

Januari 
2020 

Kamis, 23 
Januari 
2020 

10
2 

Rabu, 22 
Januari 
2020 

  

P 

Jl. Pelita 1 
punggur kecil 
kecamatan sui 
kakap kab 
kuburaya 
Kalimantan Barat 

  

Memohon data analisa harga 
satuan, Upah dan Bahan di 
Kota Semarang tahun 2018 , 
dan Memohon data SNI 
Perhitungan RAB bangunan 
Gedung di Kota Semarang 

2.11 
PM 

Data 
Perlombaan 

Nasional 
"EBIPRO 

Competition" 
Civil Expo 
(CIVEX) 

TAHUN 2020 
Di 

Politeknik 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 22 
Januari 
2020 

Kamis, 23 
Januari 
2020 
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Negeri 
Semarang 

10
3 

Rabu, 22 
Januari 
2020 

  

P 

Tlogosari Kulon   

Memohon data nomor 
telephone pribadi individu 
yang bekerja di Kepolisian 
Republik Indonesia 

7.22 
AM 

Meminta 
Bantuan 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Rabu, 22 
Januari 
2020 

- 

10
4 

Kamis, 23 
Januari 
2020 

  

P 

Karangtalun 
004/006, 
Karangdowo, 
Klaten 

  

1. data pola arus dan 
gelombang di semarang 
tahun 1989, 1994, 1999, 
2004, 2009, 2014, dan 2019 
pada bulan oktober 
khususnya 2. data pola dan 
kecepatan angin di semarang 
tahun 1989, 1994, 2004, 
2009, 2014, dan 2019 
khususnya bulan oktober. 3. 
Data pasang surut rata rata 
per bulan jika tidak ada data 
pada tahun tersebut, mohon 
diberikan data beberapa 
tahun terakhir. 

1.45 
PM 

Data 
Penelitian 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
23 

Januari 
2020 

Selasa, 28 
Januari 
2020 

10
5 

Jumat, 24 
Januari 
2020 

  

P Banyuanyar Utara 
2 No.15, RT 

1/RW 6, 
Banyuanyar, 
Banjarsari, 
Surakarta 

  

Memohon data Dokumentasi 
Kawasan Kota Lama, 
Sejarah Kota Lama, Data 
Wisatawan Kota Lama 

12,36 
PM 

Data Thesis 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 
24 

Januari 
2020 

Selasa, 28 
Januari 
2020 Disk
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inf

o 
Kot

a 
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g
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10
6 

Selasa, 
28 Januari 
2020 

  

P Aryamukti Barat 
V, Perum Royal 
Semarang blok 

D12A, 
Pedurungan Lor 
Jalan Banjarsari 
No. 57 003/001 

  

Memohon data open table 
pameran asuransi 
PRUDENTIAL dengan 
kontrak HARIAN. 

8.42 
AM 

Meminta 
Bantuan 

TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
28 

Januari 
2020 

Rabu, 29 
Januari 
2020 

10
7 

Selasa, 
28 Januari 
2020   

L Ds. Wonosari RT 
09/03 Ngaliyan, 
Kota Semarang 

Jln. Galang Sewu 
Permai No. 63 

  
Permintaan data Peta Kota 
Semarang 

1.19 
PM 

Meminta 
Bantuan 

TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
28 

Januari 
2020 

Kamis, 30 
Januari 
2020 

10
8 

Senin, 3 
Februari 
2020 

  

P 

Aryamukti Barat 
V, Perum Royal 
Semarang blok 

D12A, RT 05 RW 
09, pedurungan 
Lor, Semarang 

  

Mohon petunjuk pak, saya 
belum mendapatkan IMB dari 
pihak developer di 
perumahan saya, notaris dan 
bank tidak menyimpan file 
nya karena rumah saya 
masih SHGB, kemudian 
bagaimana langkah saya 
agar bisa 
mendapat IMB utk bangunan 
rumah saya, 

8.45 
AM 

Pengurusan 
IMB yang 

developernya 
lari 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 3 
Februari 

2020 

Selasa, 4 
Februari 

2020 

10
9 

Selasa, 4 
Februari 
2020 

  P sirapsari RT 1/1 
No. 20 Sukorejo 
Kendal   

Rencana Pembangunan 
Jangka Menengah Daerah 
(RPJMD) Dinas Kebudayaan 
dan Pariwisata Kota 
Semarang 

12.34 
PM 

keperluan 
penelitian 

TERPENU
HI 

- 

Selasa, 4 
Februari 

2020 

Selasa, 4 
Februari 

2020 

Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

11
0 

Sabtu, 8 
Februari 
2020 

  

P 

jl. ngesrep timur V 
dalam II no.11, 

banyumanik, kota 
semarang 

  

Data yang diperlukan 
- Data sekolah inklusi di Kota 
Semarang tahun 2015-2019 
- Data jumlah murid 
berkebutuhan khusus yang 
bersekolah di sekolah inklusi 
tahun 2015-2019 
- Data jumlah tenaga 
pendidik khusus di sekolah 
inklusi 

7.34 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 10 
Februari 

2020 

Selasa, 11 
Februari 

2020 

11
1 

Selasa, 
11 
Februari 
2020 

  

P 

Aryamukti Barat 
V, Perum Royal 
Semarang Blok 
D12A, RT 05 RW 

  

Distaru sdh ada tanggung 
jawab pengembalian uang 
jasa ukur, saya apresiasi utk 
pak darno sudah bisa 
menertibkan anak buahnya. 
Tapi bukan masalah uangnya 
pak, saya mohon agar distaru 
tetap dapat memproses data 
saya sesuai hari kerja yang 
saya tau kurang lebih 2 
minggu. Demikian informasi, 
harap maklum.terakhir 

12.34 
PM 

Guna 
mengetahui 

standar 
pengerjaan 

KRK. 

TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
11 

Februari 
2020 

Rabu, 12 
Februari 

2020 

11
2 

Minggu, 
16 
Februari 
2020 

  

L Jl. dr. Cipto no. 
94A Bodean, 
Kranggan, Kec. 
Ambarawa, 
Kabupaten 
semarang 50613 

  

-Informasi seputar sirkuit 
MXGP yang ada di Mijen - 
Masterplan sirkuit MXGP 
yang pernah diselenggarakan 
di Mijen 

  Sebagai data 
pendukung 
tugas akhir 

kuliah 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 17 
Februari 

2020 

Selasa, 18 
Februari 

2020 

Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

11
3 

Minggu, 
16 
Februari 
2020 

  

P Jalan Tembalang 
Selatan VII/9, 
Perumahan 

Graha Sapta Asri, 
Tembalang 

  

1. Visi misi dinas perumahan 
dan kawasan permukiman 
kota semarang 2. Lkjip dinas 
perumahan dan kawasan 
permukiman kota semarang 

  
Data 

pendukung 
skripsi 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 17 
Februari 

2020 

Selasa, 18 
Februari 

2020 

11
4 

Senin, 17 
Februari 
2020 

  L Jl. Gondang Raya 
No. 5 Bulusan 
Tembalang 

  
Mohon dengan sangat LPPD 
2019 atau 2018 khususnya 
bidang pendidikan. 

10.34 
AM 

Penulisan 
Tesis 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 17 
Februari 

2020 

Rabu, 19 
Februari 

2020 

11
5 

Rabu, 19 
Februari 
2020 

  

L 

Karanglo Rt.003 
Rw.004 

  

From apa saja yang harus 
diajukan ke pihak kelurahan 
untuk mengajukan gugat 
talak 

9.45 
AM 

Sudah 3 hari 
kembali tetapi 

arahan yg 
diberikan 

beda dengan 
PA 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Rabu, 19 
Februari 

2020 
- 

11
6 

Rabu, 19 
Februari 
2020 

  

P 

RAMBEANAK 4, 
MUNGKID, 
MAGELANG 

  

1. Gambaran umum pasien 
skizofrenia di Kota 
Semarang. 
2. Data Rumah Sakit di Kota 
Semarang yang 
menyediakan 
layanan kesehatan bagi 
orang dengan skizofrenia. 3. 
Data Rumah Sakit dengan 
pasien Skizofrenia yang 
berobat tertinggi di Kota 
Semarang. 

13.57 
PM 

Keperluan 
penelitian 
Thesis. 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 19 
Februari 

2020 

Kamis, 20 
Februari 

2020 

11
7 

Kamis, 20 
Februari 
2020 

  L Jl. Gondang raya 
No. 5 Bulusan 
Tembalang 

  Laporan Penyelenggaraan 
Pemerintah Daerah Kota 
Semarang Tahun 2018 dan 
2019 

8.22 
AM 

Penelitian 
Tesis 

TERPENU
HI 

- Kamis, 
20 

Februari 
2020 

Jumat, 21 
Februari 

2020 Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

11
8 

Senin, 24 
Februari 
2020   

P 
Jalan Tembalang 
Selatan VII/9, 
Graha Sapta Asri, 
Tembalang 

  

Update jumlah pegawai tiap 
bidang yang ada di Dinas 
Perumahan dan Kawasan 
Permukiman Kota Semarang, 
khususnya bidang RURS 

11.11 
AM 

Data Skripsi 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 24 
Februari 

2020 

Rabu, 25 
Februari 

2020 

11
9 

Kamis, 27 
Februari 
2020 

  

L 

Banowati tengah 
IV RT 3 Rw 5 
BULU LOR 

  

Rekaman video parkir motor 
basmen gedung wanita 
tanggal 27 februari 2020 jam 
7 pagi sampai jam 4 

2.11 
PM 

Mencari 
pemcuri helm 

saya 
TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Kamis, 
27 

Februari 
2020 

- 

12
0 

Sabtu, 29 
Februari 
2020 

  

L 

Jl. Palmerah 
Raya B.29, 
Ungaran Timur, 
Kab. Semarang 

  

1. Data Jumlah Toko di Kota 
Semarang (setiap 
Kecamatan) 2. Data Jumlah 
bangunan , tinkgkat 
kepadatan bangunan di Kota 
Semarang (setiap 
kecamatan) 
3. Data NJOP setiap 
kecamatan di Kota Semarang 
4. Data jumlah rumah yang 
sudah menggunakan air 
bersih di setiap kecamatan di 
Kota Semarang 

7.22 
AM 

Penelitian 
Tesis 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang Senin, 2 

Maret 
2020 

Rabu, 23 
Maret 
2020 

12
1 

Minggu, 1 
Maret 
2020 

  L Jl. Candi Kencana 
3 No.D34, RT/RW 

003/008, Kel 
Kalipancur, Kec. 
ngaliyan, Kota 

  

Laporan mengenai 
pelaksanaan i-jus melon dan 
kredit wibawa laporan 
mengenai LONPIA (layanan 
online pajak) Data-data 
terkait sejauh mana smart 

8.56 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 2 
Maret 
2020 

Rabu, 4 
Maret 
2020 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
Sem

ar
an

g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Smg, Jateng. 
50183 

city di Kota Semarang sudah 
berjalan 

12
2 

Rabu, 4 
Maret 
2020 

  

L 

Mangunsari RT3 
RW4 Gunungpati 
Semarang 

  

Pelaksanaan pavingisasi 
jalan jambusari Mangunsari 
RT3 RW4 Gunungpati hasil 
musrenbang 2019 

2.17 
PM 

Untuk 
diinformasikan 
kepada warga 

saat 
pertemuan 

rutin RT 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Rabu, 4 
Maret 
2020 

- 

12
3 

Kamis, 5 
Maret 
2020   

P Dsn. Bringin 
RT/RW 06/06 Ds. 

Plosorejo Kec. 
Tawangharjo Kab. 

Grobogan 

  

Rincian Pendapatan Asli 
Daerah kota Semarang 
Tahun 2015-2019 

9.37 
AM 

Sebagai data 
utama dalam 
pengolahan 

Tugas 
Akhir/Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Kamis, 5 

Maret 
2020 

Jumat, 6 
Maret 
2020 

12
4 

Jumat, 6 
Maret 
2020   

L 
gg. h. rasam 1 no. 
29, kranji, bekasi 
barat, kota bekasi 

  

mohon informasi nilai NJOP 
per meter di daerah jalan 
pemuda, jalan pandanaran, 
jalan gajahmada, jalan 
diponegoro, jalan ahmadyani 

10.45 
AM 

sebagai 
bahan untuk 

mempertimba
ng kan lokasi 
kantor kami 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 6 

Maret 
2020 

Selasa, 10 
Maret 
2020 

12
5 

Jumat, 6 
Maret 
2020 

  P Jl. Juwono Raya 
2 No. 3 
Mangunharjo, 
Tembalang 

  Data (Gambaran Umum Kota 
Semarang), Tentang Lapor 
Hendi, Pengelolaan Lapor 
Hendi 

7.42 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- Jumat, 6 
Maret 
2020 

Rabu, 18 
Maret 
2020 

12
6 

Rabu, 11 
Maret 
2020 

  

P 

Jl. Melon Raya 
No. 53 Kel. 
Karangasem, 
Laweyan 

  
Dokumen Laporan Realisasi 
Anggaran Kota Semarang 
2019 

10.45 
AM 

Untuk riset 
keefektifan 

penggunaan 
anggaran 

dinas di Kota 
Semarang 

terkait dengan 
adaptasi dan 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Data Belum 
Tersedia 

Rabu, 11 
Maret 
2020 

- 

Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

mitigasi 
climate 

changes. 

12
7 

Kamis, 12 
Maret 
2020 

  

P 

Jl. Palmerah 
Raya B29, Kab. 

Semarang 
  

Jumlah Bangunan di tiap 
kelurahan (177 Kelurahan) di 
Kota Semarang 

10.34 
AM 

Penelitian 
Analisis 
Spasial 

aglomerasi 
ekonomi 

terhadap nilai 
tanah di Kota 

Semarang 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
12 
Maret 
2020 

Senin, 16 
Maret 
2020 

12
8 

Senin, 16 
Maret 
2020 

  

L 

Mindahan Rt 03 
Rw 04 Kec. 

Batealit Kab. 
Jepara 

  

1. Realisasi APBD Kota 
Semarang Tahun 2016-2019 
(LRA dan LRA Seluruh OPD) 
2. APBD Kota Semarang 
Tahun 
2020 (Ringkasan dan 
Penjabaran) 

7.45 
AM 

Digunakan 
untuk 

melakukan 
kajian dan 

analisis 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 16 

Maret 
2020 

Rabu, 18 
Maret 
2020 

12
9 

Senin, 16 
Maret 
2020 

  P JL. Borobudur 
utara XII RT 08 

RW 03, 
Manyaran, 

Semarang Barat 

  Data jumlah coffee shop di 
kota semarang tahun 2019 

12.25 
PM 

Untuk 
kelengkapan 
data skripsi 

TERPENU
HI 

- Senin, 16 
Maret 
2020 

Kamis, 19 
Maret 
2020 

13
0 

Selasa, 
17 Maret 
2020 

  

L 
Graha Bulusan 
Utama No. 15, 

Kelurahan 
Bulusan, 

Kecamatan 
Tembalang 

  

-Target & realisasi 
penerimaan retribusi parkir 
tahun 2015-2019 Target & 
realisasi PAD tahun 2015- 
2019 -Pendapatan Domestik 
Regional Bruto (PDRB) tahun 
2015-2019 

9.22 
AM 

Penyusunan 
KTTA ini 

merupakan 
salah satu 

syarat 
kelulusan bagi 

mahasiswa 

TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
17 
Maret 
2020 

Selasa, 24 
Maret 
2020 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
Sem

ar
an

g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

program studi 
Diploma III 

dan Diploma 
IV PKN 
STAN. 

13
1 

Senin, 23 
Maret 
2020 

  

P Lingkungan 
Argodewi RT 04 
RW 03 Kelurahan 
Mungseng 
Kecamatan 
Temanggung 
Kabupaten 
Temanggung 

  

Mengetahui tingkat 
keberhasilan pemerintah kota 
Semarang dalam 
pelaksanaan program 
pengendalian plastik 

11.56 
AM 

Data Skripsi 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 23 
Maret 
2020 

Selasa, 31 
Maret 
2020 

13
2 

Senin, 23 
Maret 
2020 

  

P 
Jl. Payung 
Prasetya IX/6, 
Pudak Payung, 
Banyumanik, 
Semarang 

  

Laporan Kinerja Instansi 
Pemerintahan (LKjIP) Kota 
Semarang Tahun 2019 3.21 

PM 
Data Skripsi 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Senin, 23 
Maret 
2020 

- 

13
3 

Kamis, 2 
April 2020 

  L Jl. Sawunggaling 
1 No 14 A 
Tembalang 

  
Kontrak pembangunan Pasar 
Johar Baru 

9.50 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 3 
April 
2020 

Senin, 6 
April 
2020 

13
4 

Senin, 6 
April 2020 

  L Pedurungan Kidul 
RT.001/Rw.012. 
Pedurungan 

  Minta surat kesehatan bebas 
COVID 19 

12.15 
PM 

Persyaratan 
menjadi TIM 

AGENCY 
SEMARANG 

TERPENU
HI 

- Selasa, 7 
April 
2020 

Rabu, 8 
April 

13
5 

Selasa, 
14 
April 2020 

  P Blimbing 1 no 6   merubah nama di pajak pbb 10.37 
AM 

Sebagai data 
penyelesaian 
pernasalahan 

pribadi 

TERPENU
HI 

- Rabu, 15 
April 
2020 

Kamis, 16 
April 2020 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
Sem

ar
an

g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

13
6 

Rabu, 15 
April 2020 

  

P 

Jalan Gambiran, 
Pandeyan, 
kecamatan 

Umbulharjo, kota 
Yogyakarta 

  

Informasi dan kebijakan yang 
disampaikan pejabat publik 
dalam pertemuan yang 
terbuka untuk umum 

10.45 
AM 

wawasan dan 
ilmu 

pengetahuan 
serta 

keperluan 
kewajiban 

pemenuhan 
tugas dari 

Dosen 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Kamis, 
16 
April 
2020 

- 

13
7 

Rabu, 15 
April 2020 

  L Jl. Jomblangsari 
IV No.17 
Semarang 

  Penggusuran Tambak Rejo 8.45 
AM 

Bahan 
Referensi 
kajian dan 

diskusi 
lingkup 

akademis 

TERPENU
HI 

- Jumat, 
17 
April 
2020 

Senin, 20 
April 2020 

13
8 

Rabu, 15 
April 2020 

  

P 
Ds Kebumen rt 4 
rw 4, Kec 
Sukorejo, Kab 
Kendal 

  

Hasil keputusan dan 
pertimbangannya 
Pengelolaan Lapor Hendi 2.42 

PM 

Tugas Kuliah 
dan untuk 

menambah 
wawasan 

serta 
pengetahuan 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Kamis, 
16 
April 
2020 

- 

13
9 

Kamis, 16 
April 2020 

  

P 

Kalibeber rt 2 rw 6 
mojotengah 
wonosobo 
jawatengah 

  

Mengenai rencana kerja 
proyek termasuk didalamnya 
perkiraan pengeluaran 
tahunan MPR 10.45 

AM 

Tugas mata 
kuliah sistem 

informasi 
hukumSemar
an g terkait 

dengan 
adaptasi dan 

mitigasi 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Jumat, 
17 
April 
2020 

- 

Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

climate 
changes. 

14
0 

Kamis, 16 
April 2020 

  P SUNGGINGAN 
BENDO, 
PERENG 
PRAMBANAN 
KLATEN 

  

hasiil keputusan DPR dan 
pertimbangannya 

11.34 
AM 

untuk 
memenuhi 
tugas mata 

kuliah Sistem 
Informasi 
Hukum 

TERPENU
HI 

- 

Jumat, 
17 
April 
2020 

Senin, 20 
April 2020 

14
1 

Kamis, 16 
April 2020 

  

P 

Jl. Hidayah rt 03 
rw 03 Alahair 
timur,Riau 

  

perjanjian DPR dengan pihak 
ke tiga,hal ini untuk 
memenuhi tugas mata kuliah 
sistem informasi hukum 

7.45 
AM 

Digunakan 
untuk 

melakukan 
kajian dan 

analisis 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Jumat, 
17 
April 
2020 

- 

14
2 

Kamis, 16 
April 2020 

  L WATER GARDEN 
BH 2 NO.21 
GRAND WISATA 

  Informasi mengenai laporan 
keuangan/pendapatan di 
daerah Banyumanik 

12.25 
PM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- Senin, 20 
Maret 
2020 

Selasa, 21 
April 2020 

14
3 

Kamis, 16 
April 2020 

  

L jalan kober gang 
kesadaran no 23A 
kecamatan beji, 

kelurahan pondok 
cina, kota depok, 

jawa barat 

  

Laporan Realisasi Anggaran 
Daerah kota Semarang 
Tahun 2014 - 2019 9.22 

AM 
Penelitian 

Skripsi 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 20 
April 
2020 

Senin, 20 
April 2020 

14
4 

Jumat, 17 
April 2020 

  

L Desa 
Karangsambung 

04/02, Kec. 
Karangsambung, 
Kab.Kebumen, 
Jawa Tengah 

  

daftar program dan kegiatan 
yang sedang dan/atau yang 
akan berlangsung di tahun 
2020 

11.56 
AM 

Guna 
Mengetahui 

Saja 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Data Belum 
Lengkap 

Selasa, 
21 
April 
2020 

- 

Disk
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inf
o 
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a 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

14
5 

Sabtu, 18 
April 2020 

  

P Pucang Karya 
Raya no 37 Rt 10/ 
Rw 15 , Pucang 

Gading, Batursari, 
Mranggen , 

Demak 

  

mengetahui kenapa 46 medis 
RS Dr.Kariadi terinfeksi 
COVID-19 dan berapa pasien 
yang terkena COVID-19 saat 
ini Tahun 2019 

3.21 
PM 

mengetahui 
perkembanga
n COVID-19 

di 
daerah 

semarang 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Selasa, 
21 
April 
2020 

- 

14
6 

Senin, 20 
April 2020 

  

P Dusun Bringin RT 
: 006 RW : 006 
Desa Plosorejo 

Kecamatan 
Tawangharjo 
Kabupaten 
Grobogan 

  

Realisasi PAD Kota 
Semarang Tahun 2014-2019 
Target PAD Kota Semarang 
Tahun 2014- 2019 

4.21 
PM 

Data Tugas 
Akhir 

TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
21 
April 
2020 

Selasa, 21 
April 2020 

14
7 

Senin, 20 
April 2020 

  P Seropan 
1,Muntuk,Dlingo,
Bantul,Yogyak 

arta 

  

1.Laporan keuangan yang 
sudah diaudit 2. Lembar 
kinerja Tahun 2019 

11.21 
AM 

Data Ujian TIDAK 
TERPENU
HI 

Data belum 
ter-Audit 

Selasa, 
21 
April 
2020 

- 

14
8 

Selasa, 
21 
April 2020 

  

P mulyo asri, rt/rw 
004/005, kel/desa 

mulyo asri, 
Kecamatan 

Tulang Bawang 
Tengah, 

Kabupaten 
Tulang Bawang 
Barat, Provinsi 

Lampung 

  

Rencana kerja proyek 
termasuk di dalamnya 
perkiraan pengeluaran 
tahunan badan publik 

3.11 
PM 

Data Tugas 
Kuliah 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Data Tidak 
Tersedia 

Selasa, 
21 
April 
2020 

- 

14
9 

Senin, 20 
April 2020 

  P Joran Rt.01/12 
Krajan Weru 
Sukoharjo 

  
Prosedur evakuasi keadaan 
darurat di setiap kantor 
Badan Publik 

1.16 
PM 

Data Tugas 
Akhir 

TERPENU
HI 

- 
Selasa, 
21 

Kamis, 23 
April 2020 Disk

om
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o 
Kot

a 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

April 
2020 

15
0 

Selasa, 
21 
April 2020 

  

P Babakanjati 2 
rt.10, rw. 03, desa 

Mekarjati, kec. 
Haurgeulis, kab. 
Indramayu, Jawa 

Barat 

  

Laporan mengenai 
pelayanan akses Informasi 
Publik tahun 2019 
sebagaimana diatur dalam 
Undang-Undang 

12.21 
PM 

Data Ujian 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 
21 
April 
2020 

Rabu, 22 
April 2020 

15
1 

Selasa, 
21 
April 2020 

  L jl. semarang 
purwodadi, 
karangawen,dem
ak. 

  

rencana proyek kerja kota 
semarang 9.36 

AM 

Data Tugas TIDAK 
TERPENU
HI 

Data Tidak 
Tersedia 

Selasa, 
21 
April 
2020 

- 

15
2 

Rabu, 22 
April 2020 

  P Kutu Dukuh RT 
005/ RW 028 
Sinduadi, Mlati, 
Sleman, DIY 

  Data Perencanaan 
Penyediaan dan Penataan 
Taman Kota sebagai 
kawasan ruang terbuka hijau 

8.25 
AM 

Data Tugas TERPENU
HI 

- Rabu, 22 
April 
2020 

Senin, 04 
Mei 2020 

15
3 

Rabu, 22 
April 2020 

  

L jl.kamboja RT/RW 
001/002 
,desa jatirejo ,kab 
indragiri huku,kec 
pasir penyu ,Riau 

  laporan anggaran tahun 2019 
7.21 
AM 

Data Ujian 
TIDAK 
TERPENU
HI 

Data Tidak 
Tersedia Rabu, 22 

April 
2020 

- 

15
4 

Jumat, 24 
April 2020 

  

P 
Rusunawa undip 
blok A lantai 2 
no.20 tembalang 
semarang 

  

Data berupa pdf jumlah 
kunjungan wisatawan di 
pantai marina 
Tahun 2014-2019 Target 
PAD Kota Semarang Tahun 
2014- 2019 

9.32 
AM 

Penelitian 
Disertasi 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang 

Jumat, 
24 
April 
2020 

- 

15
5 

Jumat, 24 
April 2020 

  
L Rt 04, Kelurahan 

Tanjung Palas 
Hulu , Kecamatan 

  
prosedur kerja pegawai 
badan publik yang berkaitan 

5.55 
PM 

Data Ujian 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 
24 

Senin, 27 
April 2020 
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Kot
a 

Sem
ar

an
g



69 
 

NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Tanjung Palas 
, Kabupaten 
Bulungan , 

Provinsi 
Kalimantan Utara 

dengan pelayanan 
masyarakat 

April 
2020 

15
6 

Senin, 27 
April 2020 

  L KALIWIRU 
RT18/09, 

TUKSONO, 
SENTOLO, 

KULON PROGO, 
DI 

YOGYAKARTA 
55664 

  RANCANGAN ANGGARAN 
PENDAPATAN BELANJA 
DAERAH SEMARANG 
PERIODE 2019/2020 

8.45 
AM 

Data Tugas TERPENU
HI 

- Senin, 27 
April 
2020 

Selasa, 28 
April 2020 

15
7 

Senin, 27 
April 2020 

  

P Dusun V rt 001 rw 
005 Desa Pelita 
Jaya Kecamatan 
Muara Lakitan 

Kabupaten Musi 
Rawas 

  

Prosedur kerja pegawai 
badan publik yang berkaitan 
dengan pelayanan 
masyarakat 

10.50 
AM 

Data Tugas 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 27 
April 
2020 

Selasa, 28 
April 2020 

15
8 

Senin, 27 
April 2020 

  L bandarjaya,ngara
s,pesisirbarat, 
lampung 

  

INFORMASI DAN 
KEBIJAKAN YANG 
DISAMPAIKAN PEJABAT 
PUBLIK DALAM 
PERTEMUAN YANG 
TERBUKA 
UNTUK UMUM 

8.31 
AM 

Data Ujian TIDAK 
TERPENU
HI 

Data Tidak 
Spesifik 

Senin, 27 
April 
2020 

- 

15
9 

Kamis, 30 
April 2020 

  

L Desa mompa, 
tambusai utara, 
rokan hulu, riau 

  

semarang melarang turis 
atau wisatawan untuk 
berkunjung dan berwisata di 
semarang? 

9.45 
AM 

Untuk Data 
Pribadi TERPENU

HI 
- 

Senin, 04 
Mei 2020 

Selasa, 05 
Mei2020 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

16
0 

Jumat, 1 
Mei 2020 

  P DEPOK, 
PARANGTRITIS, 
KRETEK, 
BANTUL, 
YOGYAKARTA 

  Prosedur kerja pegawai 
dalam dinas kebudayaan 

8.50 
AM 

Penugasan 
Kuliah 

TERPENU
HI 

- Senin, 4 
Mei 

2020 

Rabu, 6 
Mei 

2020 

16
1 

Senin, 6 
April 2020 

  

  
Jl. Peterongan 
Timur No. 324 B 
Semarang 

  

-Permohonan Informasi 
Laporan bulanan dan 
kegiatan PDAM Tirta Moedal 
-Permohonan Informasi ke 
RSUD Wongsonegoro 

12.15 
PM 

Keperluan 
LSM 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 4 

Mei 
2020 

Kamis, 14 
Mei 2020 

16
2 

Senin, 18 
Mei 2020 

  

  
Jl. Peterongan 
Timur No. 324 B 
Semarang 

  

-Peraturan SKPD dilarang 
melakukan pungutan selain 
yang ditetapkan dalam 
Peraturan Daerah 
-Retribusi Pajak Parkir 

10.37 
AM 

Keperluan 
LSM 

TERPENU
HI 

- 
Selasa, 
19 
Mei 2020 

Selasa, 26 
Mei 2020 

16
3 

Senin, 4 
Mei 2020 

  

P Jl. Sendang 
Seruni No 9-10, 
Sendangguwo, 

Tembalang, 
Semarang 

  

1. Data jumlah kelahiran dan 
kematian menurut kelurahan 
tahun 2019 2. Data 
banyaknya rumah tangga 
menurut kelurahan tahun 
2019 

10.45 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 4 

Mei 
2020 

Rabu, 6 
Mei 

2020 

16
4 

Jumat, 8 
Mei 2020 

  

P batu ceper permai 
blok J no 4, 
batuceper, 

tangerang, 15122, 
indonesia 

  

permintaan data atau 
infomasi karakteristik kota 
semarang dan kabupaten 
semarang mengenai 
penyebab terjadi tinggi 
rendahnya penyakit DBD di 
kota semarang dan 
kabupaten semarang 

8.45 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 8 
Mei 2020 

Selasa, 12 
Mei 2020 
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o 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

16
5 

Kamis, 21 
Mei 2020 

  

P Jalan Nirwana 
Sari Raya 

No.1F/1G RT 01 
RW01, 

Tembalang, 
Tembalang, Kota 

Semarang 

  

Data profil lengkap pimpinan 
& pejabat struktural yang 
meliputi data pribadi, jabatan, 
pendidikan terakhir, masa 
kerja, serta diklat yang diikuti 

2.42 
PM 

Penelitian 
Tugas Kuliah 
Keorganisasia

n 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 
21 
Mei 2020 

Jumat, 22 
Mei 2020 

16
6 

Kamis, 4 
Juni 2020 

  

P 

Jalan Kelapa 
Sawit X/687 RT 
006 RW 007 

  

1. Target pajak hotel 2015- 
2019 2. Penerimaan pajak 
Hotel 2015- 
2019 3. Penerimaan Pajak 
Daerah 2015-2019 4. 
Tunggakan pajak hotel 2015-
2019 

7.50 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 10 
Juni 
2020 

Kamis, 11 
Juni 2020 

16
7 

Sabtu, 6 
Juni 2020 

  P 
Jln. Sekayu Baru 
VII no. 23a kel. 
Sekayu kec. 
Semarang tengah 

  

Bagaimana cara menukar kk 
sementara menjadi KK tetap 
? 
Bagaimana cara merubah 
status pekerjaan di KTP ? 

12.45 
PM 

Untuk 
pengajuan 
KPR rumah 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 10 
Juni 
2020 

Kamis, 11 
Juni 2020 

16
8 

Senin, 8 
Juni 2020 

  

P 

Jalan Jendral 
Ahmad Yani 
RT.53 No. 17 
Balikpapan 
Tengah 

  

Apasaja dokumen 
persyaratan jika ingin ke kota 
semarang disaat 
sekarang? Semacam rapid 
test dll. Apakah harus 
menjalankan 
karantina 14 hari terlebih 
dahulu jika sudah tiba 
disemarang? 

1.37 
PM 

Kelengkapan 
dokumen dan 
pengetahuan 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 10 
Juni 
2020 

Kamis, 11 
Juni 2020 

Disk
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o 
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a 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

16
9 

Selasa, 
16 
Juni 2020 

  

L 

Jl. Jatisari Asri A4 
no.9 RT 8 RW 6 
Jatisari, Mijen, 
Kota Semarang 

  

Data Jumlah UMKM, jumlah 
tenaga kerja UMKM, omset 
UMKM, 
fasilitasi modal UMKM di 
Kota Semarang tahun 2018 
dan 2019 
Atau LKPJ Dinas Koperasi 
dan UKM Tahun 2019 

10.58 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 

Kamis , 
18 
Juni 
2020 

Jumat, 19 
Juni 2020 

17
0 

Selasa, 
16 
Juni 2020 

  

P JL. Wijaya 
Kusuma II gang 
14 nomer 56 RT 

015 RW 07 
Kelurahan 

Malaka Sari 
Kecamatan Duren 

Sawit 

  

permintaan data kekerasan 
pada perempuan dan anak 
yang terjadi pada tahun 
2016-2019 9.45 

AM 
Penelitian 

Skripsi 
TERPENU

HI 
- 

Kamis , 
18 
Juni 
2020 

Jumat, 19 
Juni 2020 

17
1 

Kamis, 25 
Juni 2020 

  

P Jalan Jangli 
Tlawah I /4 
Kelurahan 

Karanganyar 
Gunung 

Kecamatan 
candisari Kota 

Semarang 

  

informasi seandaianya 
sekolah dasar negeri ingin 
membuat 
webb bagaimana langkah- 
langkah yang harus kami 
laksanakan. 

3.42 
PM 

Tata cara 
membuat web 
sekolah untuk 

SD Negeri TERPENU
HI 

- 

Jumat, 
26 
Juni 
2020 

Jumat, 26 
Juni 2020 

17
2 Selasa, 

30 
Juni 2020 

  

L Jangli Krajan RT. 
03 RW. 03, 
Kelurahan 
Jatingaleh, 
Kecamatan 

  
Pembaruan Kartu Keluarga 
Baru 

3.56 
PM 

Untuk 
mengetahui 

kapan jadinya 
kk baru 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 1 

Juli 
2020 

Rabu, 1 
Juli 

2020 Disk
om

inf
o 

Kot
a 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Candisari, 
Semarang 

17
3 

Rabu, 1 
Juli 2020 

  P Jl.Jembatan item 
rt01/10. 
Kab.bogor Jawa 
barat 

  Permasalahan strategi dalam 
penyebarluasan informasi 
covid19 

7.50 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- Kamis, 2 
Juli 

2020 

Jumat, 3 
Juli 

2020 

17
4 

Kamis, 2 
Juli 2020 

  

P 

Jalan Jomblang 
Barat I no. 568, 
Kota Semarang 

  

Kadar Harian Zat Pencemar 
Udara (PM10, SO2, CO, O3, 
NO2) 
bulan Januari-Desember 
2019 - Data Kecepatan Angin 
- Data Suhu Udara bulan 
Januari- Desember 2019 - 
Data 
Kelembaban Udara bulan 
Januari-Desember 2019 - 
Data Curah Hujan 
bulan Januari Desember 
2019 

12.45 
PM 

Penelitian 
Skripsi 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Bukan 
Kewenanga

n 
Pemerintah 

Kota 
Semarang Kamis, 2 

Juli 
2020 

- 

17
5 

Rabu , 8 
Juli 2020 

  P Bancar Asri II no 
16 RT 05 RW 01 
lamper Tengah, 

Semarang 
Selatan 

  

Informasi Pelepasan Tanah 
Bekas Bengkok Kelurahan 
Lamper 
Tengah dengan Cara Ganti 
Rugi 

1.37 
PM 

Melakukan 
Ganti Rugi 

TERPENU
HI 

- 

Rabu , 8 
Juli 2020 

Jumat, 10 
Juni 2020 

17
6 

Rabu, 22 
Juli 2020 

  

L Dusun Pilang RT 
004 RW 002 

Desa Tambakroto 
Kec. Sayung Kab. 

Demak Prov. 

  

Data Partisipasi Publik Digital 
: Aplikasi atau Kanal Lapor 
Hendi di Kota 
Semarang, rentang waktu 
sejak Maret 
2016-Juli 2020 

10.58 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 
23 
Juli 2020 

Senin, 27 
Juli 

2020 Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Jawa Tengah 
Kodepos 59563 

17
7 

Rabu, 22 
Juli 2020 

  

L Mijen rt 02 rw 04 
kel. Mijen kec. 

Mijen   

permohonan mereset 
pasword di akun dukcapil 
nomer nik 
3374150803560001 a.n 
asmani 

9.45 
AM 

Merubah 
Status KTP 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
23 
Juli 2020 

Senin, 27 
Juli 

2020 

17
8 

Selasa, 
28 
Juli 2020 

  P Jl. Bedagan no 
476 Sekayu 
Semarang 
Tengah 

  Informasi magang untuk 
mahasiswa jurusan 
manajemen kosentrasi 
sumber saya manusia 

3.42 
PM 

Magang TERPENU
HI 

- Rabu, 29 
Juli 

2020 

Kamis, 30 
Juli 2020 

17
9 

Selasa, 
28 
Juli 2020 

  

P Jl. Bedagan no 
476 Sekayu 
Semarang 

Tengah 
Candisari, 
Semarang 

  

Informasi magang bagi 
mahasiswa dari universitas 
dian nuswantor 
program manajemen 
penjurusan pemasaran 

3.56 
PM 

Magang 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 29 
Juli 

2020 

Kamis, 30 
Juli 2020 

18
0 

Selasa, 
28 
Juli 2020 

  

P Perum bsp 2 jalan 
amarta 2 a/1 rt 

003 rw 011 
karanggeneng 

boyolali 
Candisari, 
Semarang 

  Informasi magang 
3.56 
PM 

Magang 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 29 
Juli 

2020 

Kamis, 30 
Juli 2020 

18
1 Selasa, 

28 
Juli 2020 

  

P Jalan.parang 
kembang 4 no 15 
rt 03 rw 20, 
perumahan bumi 
tlogosari 

  Informasi magang 
3.56 
PM 

Magang 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 29 
Juli 

2020 

Kamis, 30 
Juli 2020 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

18
2 

Minggu, 2 
Agustus 
2020 

  P 
Udowo timur 2   Informasi Magang 

10.50 
AM Magang 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 3 
Agustus 
2020 

Rabu, 5 
Agustus 
2020 

18
3 

Senin, 3 
Agustus 
2020 

  P Karonsih 
utara,ngaliyan 
semarang 

  
Informasi Magang 

7.20 
AM 

Magang 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 3 
Agustus 
2020 

Rabu, 5 
Agustus 
2020 

18
4 

Jumat, 7 
Agustus 
2020 

  

P Jl Berlian II No 3, 
Perumahan Mega 
Permata Indah, 
RT 14/RW 06, 

Kelurahan Pudak 
Payung, 

Kecamatan 
Banyumanik, Kota 

Semarang 
Selatan 

  

Data Status Gizi Balita di 
Kelurahan Pudak Payung ( 
RW 06 ) 
Buku Register Balita 

4.37 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 10 
Agustus 
2020 

Senin, 10 
Agustus 
2020 

18
5 

Kamis, 3 
Septembe 
r 2020 

  

P Kambangan Utara 
RT 001 / RW 002 

, Desa 
Kambangan, 
Kecamatan 

Blado, Kabupaten 
Batang 

  

Biaya untuk uji lab : 1. Uji 
Kualitas Udara (Lingkungan 
Kerja & 
Pabrik) 2. Uji Kualitas Air 
bersih (Lingkungan Kerja & 
Pabrik) = 3 
titik 3. Uji Kualitas Air Badan 
Air (Hulu & Hilir) = 2 titik 

7.50 
AM 

Dokumen 
Kantor 
Swasta 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 4 
Septemb
er 2020 

Senin, 7 
September 

2020 

18
6 

Senin, 7 
Septembe 
r 2020 

  

L 

Rusun Polda 
Rejosari, 

Semarang 
  

Lampiran dokumen 
keputusan walikota 
semarang nomor 971.11/259 
Tahun 2018 
tentang Penetapan Besarnya 
NJOP sebagai 

12.45 
PM 

Update Data 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 9 
Septemb
er 2020 

Senin, 7 
September 

2020 Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Dasar Pengenaan Pajak 
Bumi dan Bangungan 
Perkotaan Kota 
Semarang Tahun 2018 
sampai dengan tahun 2020 

18
7 

Selasa , 8 
Septembe 
r 2020 

  L Jl Genuk Sari Rt 
003 Rw 008,kec 
Genuk 

  Mencari kerja didinas Non 
ASN 
Tengah dengan Cara Ganti 
Rugi 

1.37 
PM 

Mencari kerja TERPENU
HI 

- Rabu, 9 
Septemb
er 2020 

Rabu, 9 
September 

2020 

18
8 

Rabu, 9 
Septembe 
r 2020 

  L Jl. Jatiluhur Rt 03 
Rw 03 semarang 

  Cara untuk mendapatkan 
kartu seperti kartu keluarga 
sejahtera, kartu 
sembako dan lain lain 

10.58 
AM 

Keperluan 
Keluarga 

TERPENU
HI 

- Kamis, 
10 

Septemb
er 2020 

Kamis, 10 
September 

2020 

18
9 

Senin, 14 
Septembe 
r 2020 

  L Jl. Talangsari 
Bendan Duwur 
Semarang 

  Data timbulan Sampah Kota 
Semarang per tahun periode 
2014 s.d. 
2019 

9.45 
AM 

Penelitian TERPENU
HI 

- Selasa, 
15 

Septemb
er 2020 

Rabu, 16 
September 

2020 

19
0 

Senin, 14 
Septembe 
r 2020 

  

P 

Jl. Wonomulyo 
Mukti Barat 
G3/126 semarang 

  

Untuk modal usaha beli 
bahan baku jualan by gofood, 
krna kmrn 
bahan baku smua habis utk 
dmakan sendiri karna kerjaan 
suami 
grab sepi dan pemasukkan 
kurang. Serta utk menambah 
barang 
online shop serta 
memperluas dagangan 

3.42 
PM 

Keperluan 
Modal Usaha 

TIDAK 
TERPENU
HI 

Permohonan 
Data Untuk 
Keperluan 

Internal 
Rumah 
Tangga, 

Kami Sudah 
memberikan 
saran untuk 
mengikuti 
Program 

Kredit 
Wibawa 

Selasa, 
15 

Septemb
er 2020 

- 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

19
1 

Rabu, 16 
Septembe 
r 2020   

P BAKALAN RT 3 
RW 2, 
TAMANAGUNG, 
MUNTILAN 

  

Data kualitas air permukaan 
DAS Kaligarang Data industri 
yang 
berada di jalur DAS 
Kaligarang 

3.56 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 16 
Septemb
er 2020 

Kamis, 17 
September 

2020 

19
2 

Kamis, 17 
Septembe 
r 2020 

  

L Jl. Purwogondo 1 
No 280, RT 01, 

RW 05, 
Dadapsari, 

Semarang Utara, 
Kota Semarang 

  

Gedung minimal 2 lantai 
dengan luasan total minimal 
1000m², 
Pembuatan jalan baru, 
Pembuatan dan perbaikan 
jembatan 

3.56 
PM 

Mencari 
Tempat PKL 

TERPENU
HI 

- 

Jumat, 
18 

Septemb
er 2020 

Jumat, 18 
September 

2020 

19
3 

Senin, 21 
Septembe 
r 2020 

  

L RT. 01 Desa Air 
Teluh, Kecamatan 

Kumun Debai, 
Kota Sungai 

Penuh Provinsi 
Jambi 

  

Informasi tentang Gugus 
Tugas/Satgas Penanganan 
Covid-19 Kota 
Semarang, untuk 
mengetahui/menanyakan 
informasi tentang Izin masuk 
dan berkunjung ke Kota 
Semarang dalam masa 
pandemi 
Covid-19 

3.42 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 23 
Septemb
er 2020 

Kamis, 24 
September 

2020 

19
4 

Selasa, 
22 
Septembe 
r 2020 

  

P 

Gg. Manggis, 
No.11, Kel. 
Sekaran, 

Kec.Gunungpati, 
Kota Semarang. 

  

- Data Kematian pada 
Neonatus berdasarkan 
penyebabnya tahun 2017, 
2018, 2019. - Data 
Prevalensi Cacat 
Bawaan/Kelainan Kongenital 
pada Neonatusdi Kota 
Semarang tahun 2017, 2018, 
2019 

3.42 
PM 

Data 
Penelitian 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 23 
Septemb
er 2020 

Rabu, 23 
September 

2020 Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

(Data by name jika tersedia) 
Data Prevalensi Celah bibir 
dan lelangit 
atau sumbing (Orofacial cleft) 
pada neonatus di RSUP Dr. 
Kariadi 
tahun 2018, 2019 (Data by 
name jika tersedia) 

19
5 

Rabu, 23 
Septembe 
r 2020 

  

P Jl. Prapatan RT. 
37 RW.04 

Tulusbesar - 
Tumpang - 

Malang 
- Jawa Timur 

  

Mohon informasi untuk pajak 
reklame berjalan -branding 
mobil 3.42 

PM 

Keperluan 
Berwirausaha 

Mobil TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
24 

Septemb
er 2020 

Kamis, 24 
September 

2020 

19
6 

Rabu, 23 
Septembe 
r 2020 

  

P 

RT 02/RW 01 
Krajan, Bandar, 
Kab. Pacitan 

  

1. Data timbulan sampah 
Kota Semarang tahun 2015- 
2020 2. Data timbulan 
sampah jenis plastik Kota 
Semarang tahun 2015- 
2020 

3.42 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 
24 

Septemb
er 2020 

Kamis, 24 
September 

2020 

19
7 

Kamis, 24 
Septembe 
r 2020 

  

L Silat Hulu, 
Kecamatan 

Marau, 
Kabupaten 
Ketapang. 

Kalimantan Barat 

  

Data ketersediaan pangan 
tahun sebelumnya dari tahun 
2017-2019 3.42 

PM 
Tugas Akhir 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
24 

Septemb
er 2020 

Kamis, 24 
September 

2020 

19
8 

Senin, 28 
Septembe 
r 2020 

  

L PUDAK PAYUNG 
MUTERAN RT. 
04 RW. 05 KEL. 
PUDAKPAYUNG 

  
Tentang pengenaan tarif 
NJOP PBB di setiap wilayah 

3.42 
PM 

Keperluan 
Institusi 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 28 
Septemb
er 2020 

Senin, 28 
September 

2020 Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

KEC. 
BANYUMANIK 

KOTA 
SEMARANG 

19
9 

Kamis, 1 
Oktober 
2020 

  

L Jl. Bukit Delima VI 
No.10, Bringin, 
Kec. Ngaliyan, 

Kota Semarang, 
Jawa Tengah 

50189 

  Dokumen RKPD 2021 
7.50 
AM 

Analisis 
Perencanaan 

Daerah TERPENU
HI 

- 

Kamis, 1 
Oktober 

2020 

Jumat, 2 
Oktober 

2020 

20
0 

Senin, 5 
Oktober 
2020 

  

P Jalan Candi 
Prambanan VII 

kav 531, 
Kalipancur, 

Ngaliyan, Kota 
Semarang 

  

Rencana Tata Bangunan dan 
Lingkungan (RTBL) 
Kampung Bahari 
Tambak Lorok Kota 
Semarang 

12.45 
PM 

Akademik 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 5 
Oktober 

2020 

Selasa, 6 
Oktober 

2020 

20
1 

Rabu, 7 
Oktober 
2020 

  

P Griya klipang 
permai blok n6 no 

9 rt 11 rw 23 
sendngmulyo 

tembalang 
semarang jawa 

tengah 

  

Data pedagang pasar 
pedurungan,mencakup juga 
no ktp dan kk 
Tengah dengan Cara Ganti 
Rugi 

1.37 
PM 

Program 
UMKM BRI 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 7 
Oktober 

2020 

Kamis, 8 
Oktober 

2020 

20
2 

Kamis, 8 
Oktober 
2020 

  L Jalan Dawung 3 
Nomor 57 RT 
006/RW002, 

Pudakpayung, 
Banyumanik, 

Semarang 

  

dokumen Peraturan Kepala 
Dinas Pendidikan 
Kota Semarang Nomor 
420/4610 Tentang 
Perubahan Nama Sekolah 
Dasar Negeri 

10.58 
AM 

Pemberkasan 
CPNS 2019 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 8 
Oktober 

2020 

Jumat, 9 
Oktober 

2020 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

20
3 

Kamis, 8 
Oktober 
2020 

  

P Jalan Kauman 
Mustaram no 55 

kelurahan 
Kauman 

kecamatan 
Semarang 

Tengah Kota 
Semarang 

  

laporan hasil panen ikan 
bandeng di kota semarang 
tahun 2009- 
2019 9.45 

AM 
Penelitian 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 8 
Oktober 

2020 

Jumat, 9 
Oktober 

2020 

20
4 

Selasa, 
13 
Oktober 
2020 

  

L 

jl tulusharapan b5 
no 7 

  

Menanyakaan terkait website 
csrsemarangkota.go.id 
kenapa tidak bisa dibuka lagi 
yaa? apakah sudah diganti 
dengan 
website lain? mohon 
informasinya 

11.45 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 
13 

Oktober 
2020 

Rabu, 14 
Oktober 

2020 

20
5 

Rabu, 14 
Oktober 
2020 

  
P 

Jl badak X no 28 
rt 12 rw 6 

  
Membutuhkan info tentang 
umkm 

3.42 
PM 

Validasi 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 14 
Oktober 

2020 

Kamis, 15 
Oktober 

2020 

20
6 

Kamis, 15 
Oktober 
2020 

  

L Jl.selomulyo 
mukti timur no 
422 rt04 rw08 

  

Permohonan UMKM dan 
SIUP 3.56 

PM 
Permohonan 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
15 

Oktober 
2020 

Jumat, 16 
Oktober 

2020 

20
7 

Minggu, 
18 
Oktober 
2020   

L 

Jl.Todak Gg.Paris 
RT04 RE04 
Utara, Kota 
Semarang 

  

Saya ingin memperoleh 
putusan Pengadilan Militer 
DILMIL II 10 
Semarang ( Tidak bisa 
diakses oleh publik guna 
melindungi privasi 
yg bersangkutan ) 

3.56 
PM 

Klarifikasi 
Informasi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 19 
Oktober 

2020 

Selasa, 20 
Oktober 

2020 Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar
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g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

20
8 

Selasa, 
20 
Oktober 
2020 

  

L 

Jl. Karonsih 
Selatan IX No. 
679- 680 RT 6 
RW 6 Ngaliyan, 

Semarang 

  

Hal: Asal-usul nama jalan 
Prof. Dr. Hamka di Ngaliyan. 
Apakah 
jalan tersebut dinamai 
demikian tersebab ybs 
(Hamka, penulis novel 
"Tenggelamnya Kapal van 
der Wijk") pernah bermukim 
di wilayah 
Ngaliyan? Ataukah oleh 
sebab lain? Terima kasih. 
Salam. 

3.42 
PM 

Mengetahui 
Riwayat 

TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
20 

Oktober 
2020 

Rabu, 21 
Oktober 

2020 

20
9 

Rabu, 21 
Oktober 
2020 

  

P 

Jalan Seruni 1 No 
26 

  

APBD Dinas Kesehatan Kota 
Semarang Tahun anggaran 
2019 dan 
APBD Dinas Kesehatan Kota 
Semarang Tahun anggaran 
2020 

3.42 
PM 

Mememuhi 
Tugas 

Sekolah 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 21 
Oktober 

2020 

Kamis, 22 
Oktober 

2020 

21
0 

Kamis, 22 
Oktober 
2020 

  

P Jalan Benoyo No 
2 RT 6 RW 6 
Kecamatan 

Tingkir, Kelurahan 
Kutowinangun, 
Salatiga, Kode 

Pos 50742, Jawa 
Tengah 

  

Data Usaha Kecil dan 
Menengah Tahun 2017-2020 
Area Jawa 
Tengah 3.42 

PM 
Tugas Akhir 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
22 

Oktober 
2020 

Jumat, 23 
Oktober 

2020 

21
1 

Jumat, 23 
Oktober 
2020 

  

P jl mesran II blok 
M20 no D16 

Komplek 
Pertamina 

  

Mohon dapat diberikan 
Laporan Kinerja Instansi 
Pemerintah Kota 
Semarang Tahun 2013, 

3.42 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 
23 

Oktober 
2020 

Senin, 26 
Oktober 

2020 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Pondok Ranji 
Tangerang 

2014, 
2015, 2016 serta APBD dan 
Dokumen 
Pelaksanaan Anggaran OPD 
Dinas Kesehatan TA 2013 sd 
2019 

21
2 

Minggu, 
25 
Oktober 
2020   

P 
Gg. Mangga 
no.11, Kel 

Sekaran, Kec. 
Gunungpati, Kota 

Semarang 

  

Data Prevalensi/Kejadian 
Celah bibir dengan atau 
tanpa celah 
palatum (Sumbing bibir dan 
langitlangit) di Kota 
Semarang tahun 
2017, 2018, dan 2019. 

3.42 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 26 
Oktober 

2020 

Selasa, 27 
Oktober 

2020 

21
3 

Senin, 26 
Oktober 
2020 

  

P 

Jl. Bledak Anggur 
2 No 39 Tlogosari 
Kulon, 
Pedurungan 

  

data hasil seleksi PPD SMP 
di Kota Semarang, dengan 
mencantumkan daerah asal 
tempat tinggal 
siswa(Kelurahan) 
sebelum dan sesudah sistem 
zonasi 

3.42 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 26 
Oktober 

2020 

Selasa, 27 
Oktober 

2020 

21
4 Selasa, 

27 
Oktober 
2020 

  

L Taman Permata 
Cikunir Blok A2 

No.18, Jaka 
Mulya, Bekasi 

Selatan, Bekasi, 
Jawa Barat 

  

Apakah ada lowongan untuk 
Jabatan Tinggi Pratama di 
Pemkot 
Semarang? 

3.42 
PM 

Pindah Kerja 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 
27 

Oktober 
2020 

Rabu, 28 
Oktober 

2020 

21
5 

Kamis, 29 
Oktober 
2020 

  

L 
Jl sembungharjo 
RT 07 RW 007 

  Mengurus jkn 
3.42 
PM 

Pindah Kerja 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 
29 
Oktober 
2020 

Kamis, 29 
Oktober 
2020 Disk

om
inf

o 
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a 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

21
6 

Sabtu, 31 
Oktober 
2020 

  

P 

Taman Permata 
Cikunir Blok A2 

No.18, Jaka 
Mulya, Bekasi 

Selatan, Bekasi, 
Jawa Barat 

  

Saya ingin memperoleh 
Informasi tentang data 
budaya 
lokal Semarang. Apakah ada 
instansi yang khusus 
mengelolanya 
koleksi-koleksi tersebut? 
Semisal batik khas 
Semarang, atau 
rekaman tari dan lagu khas 
Semarang. 

3.42 
PM 

Tugas 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 
31 

Oktober 
2020 

Sabtu, 31 
Oktober 

2020 

21
7 

Selasa, 3 
November 
2020 

  L Merpati III no 17 
Pedurungan 
tengah 
Pedurungan 

  Pembuatan SKU 
7.50 
AM 

Pengembang
an UMKM TERPENU

HI 
- 

Rabu, 4 
Novemb
er 2020 

Rabu, 4 
November 

2020 

21
8 

Rabu, 4 
November 
2020 

  

P panggung 
mangun harjo rt 
01 rw 04 tugu 
Semarang 

  Perubahan Nama KK 

12.45 
PM 

Perubahan 
Nama KK TERPENU

HI 
- 

Kamis, 5 
Novemb
er 2020 

Kamis, 5 
November 

2020 

21
9 

Kamis, 5 
November 
2020 

  P Jl. Bledak Anggur 
2 No 39 Tlogosari 
Kulon, 
Pedurungan 

  

Data jumlah penduduk 
perkecamatan di Kota 
Semarang menurut 
umur di tahun 2012-2020 

1.37 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 6 
Novemb
er 2020 

Jumat, 6 
November 

2020 

22
0 

Kamis, 5 
November 
2020 

  P KP KWARON II 
RT. 07 / RW 02 
BANGETAYU 

KULON GENUK 
SEMARANG 

  rincian biaya untuk 
pengurusan pemecahan akta 
tanah untuk 
ahli waris 

10.58 
AM 

Pemecahan 
Akta Warisan 

TERPENU
HI 

- Jumat, 6 
Novemb
er 2020 

Jumat, 6 
November 

2020 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

22
1 

Senin, 9 
November 
2020   

L Muktiharjo Lor RT 
002 RW 001 
Kecamatan 
Genuk, Kota 
Semarang 

  

Informasi pendaftaran BPJS 
Kesehatan yang dicover 
pemerintah 
Kota Semarang 

9.45 
AM 

Informasi 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
10 

Novemb
er 2020 

Selasa, 10 
November 

2020 

22
2 

Kamis, 12 
November 
2020 

  

L Jln karangrej rt 09 
rw 02 kecamatan 

gajahmungkur 
semarang 

  

Minta surat permohonan 
pindah (keluar) dari 
kelurahan karangrejo 
semarang 

11.45 
AM 

Untuk 
Membuat KK 

TERPENU
HI 

- 

Jumat, 
13 

Novemb
er 2020 

Jumat, 13 
November 

2020 

22
3 

Jumat, 13 
November 
2020 

  

L 

Jl Cinde Selatan 
No. 31 

  

data pendapataan asli 
daerah kota 
semarang yakni berupa 
penerimaan pajak hotel pajak 
hiburan pajak 
parkir kota semarang tahun 
2015-2019 

3.42 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 16 
Novemb
er 2020 

Senin, 16 
November 

2020 

22
4 

Sabtu, 14 
November 
2020 

  

P Perum. Wisma 
Mas Pondok 

Cabe Blok E1 no. 
43-44 RT 004/RW 

010 Cinangka, 
Sawangan, 

Depok 16516 

  

Memorandum of 
Understanding ( MoU ) / Lol / 
Nota Kesepahaman 
/ Nota Kerjasama yang terkait 
dengan pengadaan 
kerjasama luar 
negeri oleh Kota Semarang 

3.56 
PM 

Tugas Kuliah 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 16 
Novemb
er 2020 

Senin, 16 
November 

2020 

22
5 

Minggu, 
15 
November 
2020 

  

P Jl saptamarga III 
rt 05 rw 01 Jangli 
tembalang 

  Informasi BPJS 
3.56 
PM 

Kepentingan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 16 
Novemb
er 2020 

Senin, 16 
November 

2020 

22
6 

Senin, 16 
November 
2020 

  
P Jl. Karonsih 

Selatan IX No. 
679- 680 RT 6 

  
1. Jumlah kelompok 
minoritas gender dan seksual 
Transpuan (Waria) di Kota 

3.42 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 
17 

Selasa, 17 
November 

2020 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

RW 6 Ngaliyan, 
Semarang 

Semarang 
(tahun 2020 atau data 
terbaru) 2. Jenis 
pekerjaan Transpuan (Waria) 
di Kota Semarang 3. 
Data/jumlah Transpuan 
(waria) yang dapat 
mengakses bantuan 
sosial dimasa pandemi covid-
19 4. Tempat 
tinggal atau kecamatan 
tempat 
Transpuan (waria) tinggal di 
Kota Semarang 

Novemb
er 2020 

22
7 

Senin, 16 
November 
2020 

  

L JL. Wonodri 
Grajen 2 RT 003/ 

RW 008, Kel. 
Wonodri, 

Semarang 
Selatan 

  

- Target dan Realisasi PAD 
dari Retribusi Parkir Kota 
Semarang 
tahun 2015-2019 - Target 
dan Realisasi PAD dari 
Retribusi Pasar 
Kota Semarang tahun 2015- 
2019 

3.42 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 
17 

Novemb
er 2020 

Selasa, 17 
November 

2020 

22
8 

Rabu, 18 
November 
2020 

  

P 

Jl. Rejomulyo 
IV/10, Semarang 

  

1. Apakah ada beasiswa 
untuk mahasiswa yang ber 
KTP di Semarang? Jika ada, 
minta informasinya 2. Syarat 
dan 
ketentuan beasiswa unggul 
S1 yang ditampilkan di web 
PPID 3. 

3.42 
PM 

Pendaftaran 
Beasiswa 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
19 

Novemb
er 2020 

Kamis, 19 
November 

2020 Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Dimana dapat mengunduh 
formulir 
pendaftaran beasiswa unggul 
S1 
Tengah 

22
9 

Kamis, 19 
November 
2020 

  

L 

Jl Cinde Selatan 
No.31 Tangerang 

  

Saya sedang membutuhkan 
data penerimaan pajak 
hotel,pajak 
hiburan, pajak parkir dan 
pendapatan asli daerah di 
kota semarang 
tahun 2015-2019 . Tetapi 
saya membutuhkan yg 
realtime setiap 
bulannya . Rincian 
pemasukan setiap bulan dari 
januari 2015- 
desember 2019 

3.42 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 
20 

Novemb
er 2020 

Jumat, 20 
November 

2020 

23
0 

Sabtu, 21 
November 
2020 

  

L PR. Patah Blok E 
23 RT 001 / RW 

003, Kel. 
Sriwulan, Kec. 
Sayung, Kab. 

Demak 

  

Tata cara pengajuan 
penebangan pohon dan 
biayanya 3.42 

PM 

Pengajuan 
Penebangan 

Pohon TERPENU
HI 

- 

Senin, 23 
Novemb
er 2020 

Senin, 23 
November 

2020 

23
1 

Senin, 23 
November 
2020 

  

P 

klipang pesona 
asri 2 Blok G no 
137 

  

1. jumlah statistik pengaduan 
portal penerimaan peserta 
didik baru 
dinas pendidikan kota 
semarang tahun 2017-2020 
2. jumlah statistik pemohon 

3.42 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 
24 

Novemb
er 2020 

Selasa, 24 
November 

2020 Disk
om

inf
o 

Kot
a 
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ar
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g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

data ppid dinas pendidikan 
kota semarang 
tahun 2017- 
2020 

23
2 Selasa, 

24 
November 
2020 

  

L Taman Permata 
Cikunir Blok A2 

No.18, Jaka 
Mulya, Bekasi 

Selatan, Bekasi, 
Jawa Barat 

  

Apakah ada lowongan untuk 
Jabatan Tinggi Pratama di 
Pemkot 
Semarang? 

3.42 
PM 

Pindah Kerja 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 25 
Novemb
er 2020 

Rabu, 25 
November 

2020 

23
3 

Rabu, 2 
Desember 
2020 

  P Jl. Tembalang 
Selatan 3 No.67, 
Kost Griya 
Nugraha   

Data pembayaran pajak bumi 
dan bangunan kota 
semarang melalui 
go-pay tahun 2019 

8.50 
AM 

Tugas Akhir TERPENU
HI 

- Rabu, 2 
Desemb
er 2020 

Kamis, 3 
Desember 

2020 

23
4 

Kamis, 3 
Desember 
2020 

  P Jl. Bledak Anggur 
2 No 39 Tlogosari 
Kulon, 
Pedurungan 

  Data Jumlah Penduduk 
Menurut Kelompok Usia per 
kecamatan di 
Kota Semarang Tahun 2019 

10.19 
AM 

Tugas Akhir TERPENU
HI 

- Kamis, 3 
Desemb
er 2020 

Jumat, 4 
Desember 

2020 

23
5 

Senin, 7 
Desember 
2020 

  P Ds. Kedungjati 
rt02 rw02 kec. 
Warureja kab. 

Tegal prop. 
Jateng 

  
Informasi Transmigrasi umur 
di tahun 2012-2020 

5.39 
PM 

Rencana 
Transmigrasi 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 7 
Desemb
er 2020 

Selasa, 8 
Desember 

2020 

23
6 

Jumat, 11 
Desember 
2020 

  

L Dukuh sampel rt 3 
rw 2 desa lolong 

kecamatan 
karanganyar 
kabupaten 
pekalongan 

  

Laporan Hasil Pemeriksaan 
Pemerintah Daerah Kota 
Semarang 
Tahun 2019 

8.47 
AM 

Tugas Kuliah 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 
11 

Desemb
er 2020 

Jumat, 11 
Desember 

2020 

Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g



88 
 

NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

23
7 

Sabtu, 12 
Desember 
2020 

  P Jl. Tembalang 
Selatan 3 No.67, 
Kosy Griya 
Nugraha 

  Realisasi Pendapatan Asli 
Daerah Kota Semarang 
tahun 2016 dan 
2019 

11.43 
AM 

Tugas Akhir TERPENU
HI 

- Senin, 14 
Desemb
er 2020 

Senin, 18 
Desember 

2020 

23
8 

Senin, 14 
Desember 
2020 

  

P 

Jl tembalang 
selatan II no 45 

kecamatan 
gajahmungkur 

semarang 

  

1. Jumlah perusahaan 
swasta dan BUMN/BUMD di 
Kota 
Semarang 
2. Data pelatihan untuk 
penyandang disabilitas yang 
pernah diselenggarakan oleh 
dinas tenaga kerja kota 
semarang 
semarang 

7.46 
PM 

Untuk Data 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 14 
Desemb
er 2020 

Senin, 14 
Desember 

2020 

23
9 

Jumat, 25 
Desember 
2020 

  P Jl Peterongan 
Timur no 339B 
Semarang Jawa 
Tengah 

  Catatan atas laporan 
keuangan kota Semarang 
tahun 2010 - 2015 

3.55 
PM 

Penelitian TERPENU
HI 

- Jumat, 
25 

Desemb
er 2020 

Jumat, 25 
Desember 

2020 

24
0 

Sabtu, 2 
Januari 
2021 

  

L Desa 
kedokansayang 
RT 05 RW 02 

kecamatan Tarub 
kabupaten 
Tegal Jawa 

tengah 
Indonesia 

  Laporan pajak Dana Desa 
kedokansayang kecamatan 
Tarub kabupaten Tegal, telah 
terinformasi bahwa desa 
kedokansayang 
telah tertunggak PPh ADD 
RKDes 
Tahun 2019 akhir 

9.10 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 4 
Januari 
2021 

Senin, 4 
Januari 
2021 

24
1 

Senin, 4 
Januari 
2021 

  P 
Jalan Sidodadi 
Barat Kp Slamet 
No 175 

  LRA LK TAHUN 2019 LO LK 
TAHUN 2019 ARUS KAS 
TAHUN 
2019 PERUBAHAN 

3.19 
PM 

Tugas Kuliah 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 5 
Januari 
2021 

Selasa, 5 
Januari 
2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

EKUITAS LK TAHUN 2019 
NERACA 
TAHUN 2019 

24
2 

Selasa, 5 
Januari 
2021 

  

P Jln Banjarsari 
Selatan no 18, 
Pedalangan, 

Semarang, Jawa 
Tengah 

  Memerlukan informasi dan 
data terkait dengan perjanjian 
sister city kota semarang 
dengan Kota Split Kroasia 
serta realisasi dan 
implementasi dari perjanjian 
kerjasama sister city tersebut 

5.39 
PM 

Tugas Kuliah 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 6 
Januari 
2021 

Kamis, 7 
Januari 
2021 

24
3 

Selasa, 5 
Januari 
2021 

  L Jl taliasih blok jj 
no 14 rt 07 rw 02 
semarang 

  Bantuan Covid-19 
9.47 
AM 

Dana Bantuan 
Covid-19 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 6 
Januari 
2021 

Kamis, 7 
Januari 
2021 

24
4 

Rabu, 6 
Januari 
2021 

  

P Jln Banjarsari 
Selatan no 18, 
Pedalangan, 
Semarang 

  Perjanjian kerjasama kota 
kembar 
dan realisasi dari perjanjian 
kota kembar Semarang 
dengan Jung-Go Korea 
Selatan serta hasil dari 
kerjasama kota kembar yang 
terjalin sejak 2016 

12.43 
PM 

Tugas Kuliah 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 7 
Januari 
2021 

Jumat, 8 
Januari 
2021 

24
5 Rabu, 6 

Januari 
2021 

  L Dk Salakan 
RT/RW 002/005 
Kel Mangunsari, 
Kec Gunungpati, 
Kota Semarang 

  Peta Sebaran virus corona 
covid 19 di kota Semarang 

10.46 
AM 

Upaya 
Pencegahan 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 7 
Januari 
2021 

Jumat, 8 
Januari 
2021 

24
6 

Sabtu, 9 
Januari 
2021 

  P Jl Peterongan 
Timur no 339B 

Semarang Jawa 
Tengah 

  Catatan atas laporan 
keuangan kota Semarang 
tahun 2010 - 2015 

4.55 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 Disk

om
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o 
Kot

a 
Sem

ar
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

24
7 

Minggu, 
17 Januari 
2021 

  P Jalan Mugas No. 
790, Mugasari, 

Semarang 
Selatan 

  

MOU Pemkot dan UGM 
9.55 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

24
8 

Senin, 25 
Januari 
2021 

  

L Jln banteng 
tandang RT 8 RW 
10 

  Data BST Terbaru 
11.55 
AM 

Data Pribadi 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 
26 

Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

24
9 

Kamis, 28 
Januari 
2021 

  

P Gawanan Timur, 
Kecamatan 
Colomadu, 
Kabupaten 

Karanganyar 

  - Data Kekerasan tahun 2017 
-2020 - Data KDRT tahun 
2017 - 2020 
- Data Faktor penyebab 
Kekerasan dan KDRT tahun 
2020 

3.55 
PM 

Tugas Skripsi 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 
25 

Desemb
er 

2020 

Jumat, 25 
Desember 

2020 

25
0 

Senin, 1 
Februari 
2021 

  
P 

Jl.Mugas Barat IX 
no.6 Semarang 

  
pindah kepesertaan 

9.10 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 1 
Februari 

2021 

Selasa, 2 
Februari 

2021 

25
1 

Jumat, 5 
Februari 
2021 

  

P Jalan Teratai Gg. 
Bunga Raya 

No.97 RT/RW : 
002/003 Kel. 

Padang Terubuk, 
Kec. 

Senapelan Kota 
Pekanbaru 

  

informasi mengenai wisata 
Pantai Baruna Semarang 

3.19 
PM 

Data Pekan 
Ilmiah 
Mahasiswa 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 5 
Februari 

2021 

Senin, 8 
Februari 

2021 

25
2 Kamis, 11 

Februari 
2021 

  

P Jalan BB No.40 
RT 009 

RW 04, Cipinang 
Muara, Jakarta 

Timur 

  data terbaru mengenai : 1. 
Data demografi 
penduduk (meliputi jumlah 
keluarga, jenis pekerjaan, 
latar 

5.39 
PM 

Tugas Kuliah 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 
11 

Februari 
2021 

Jumat, 12 
Februari 

2021 Disk
om

inf
o 

Kot
a 

Sem
ar

an
g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

belakang) 2. Peta/Sebaran 
daerah kumuh di Semarang 
3. 
Konsentrasi daerah kumuh di 
sekitar Tembalang 4. Data 
jumlah, persentase, dan 
lokasi persebaran keluarga 
miskin di Semarang 5. 
Pendapatan per kapita tiap 
wilayah di semarang 6. 
Jumlah keluarga yang 
menerima bantuan sosial dari 
pemkot, dan persebaran 
tempat tinggalnya 7. 
Kontak/pihak yang dapat 
dihubungi jika saya ingin 
mengajak pemkot sebagai 
mitra dalam sebuah program 
bantuan sosial atau sekedar 
pengurusan izin kegiatan 
sosial 

25
3 Rabu, 17 

Februari 
2021 

  L JL. SEMARANG 
INDAH E.1/95 
SEMARANG 

INDAH, 
SEMARANG 

  mengetahui pembayaran 
pajak reklame 

9.47 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 

Rabu, 17 
Februari 

2021 

Kamis, 18 
Februari 

2021 

25
4 

Jumat, 19 
Februari 
2021 

  

L Jalan Wonoharjo 
RT 1 RW 12, 

Kembangarum, 
Semarang Barat 

  Jumlah Wajib Pajak Orang 
Pribadi 
(WPOP) di KPP Semarang 
Barat, KPP Semarang 

12.43 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 
19 

Februari 
2021 

Senin, 22 
Februari 

2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Selatan, dan 
KPP Candisari dan Jumlah 
WPOP yang patuh 
melaporkan SPT 
nya di KPP Semarang Barat, 
KPP Semarang Selatan, dan 
KPP Candisari di tahun 2015 
- tahun 
2020 

25
5 

Rabu, 24 
Februari 
2021 

  

L 

Karangasem 
RT003 RW 1 
Laweyan 
Surakarta 

  Membutuhkan standar harga 
satuan Kota Semarang untuk 
Program CFW (Cash for 
Work) Padat Karya 
KemenPUPR lewat program 
Kota Tanpa Kumuh 
(KOTAKU) 

10.46 
AM 

Penyusunan 
Anggaran 
Padat Karya 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 24 
Februari 

2021 

Kamis, 25 
Februari 

2021 

25
6 

Jumat, 26 
Februari 
2021 

  L Jl. Talangsari 
RT.03 RW.07 
Semarang 

  Jumlah sampah yang masuk 
ke TPA Jatibarang per hari 
(per 
tanggal) periode 1 November 
2019 
s.d. 29 Februari 2020 

4.55 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 
26 

Februari 
2021 

Jumat, 26 
Februari 

2021 

25
7 

Sabtu, 27 
Februari 
2021 

  

P 

Jl. Gajah Raya 
no. 16 Siwalan, 
Gayamsari 
Semarang 50162 

  1. Kawasan heritage yg 
masih buka untuk publik 2. 
Bagaimana 
tingkat Kunjungan wisatawan 
per kawasan 3. Bagaimana 
Arah Pengembangan Wisata 
heritage kota semarang 4. 
Penyesuaian 

9.55 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
Sem

ar
an

g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

selama pandemi di kawasan 
heritage 
5. Aktivitas yang tersedia 
untuk wisatawan selama 
berwisata 
6. Informasi umum ttg 
kawasan ( letak, sejarah, 
waktu buka, dll ) 7. 
Wadah informasi resmi 
mengenai kawasan ( web, 
sosmed atau yg lain ) 
8. Data jumlah kunjungan 

25
8 

Selasa, 2 
Maret 
2021 

  

L Sendangguwo 
16/01 

sendangguwo 
tembalang 

  

Informasi Pendaftaran UHC 
9.10 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 1 
Februari 

2021 

Selasa, 2 
Februari 

2021 

25
9 

Sabtu, 6 
Maret 
2021 

  
P 

Jl. Tembalang 
Selatan II No.45 

  Informasi data PKH (Program 
Keluarga Harapan) Kota 
Semarang 

3.19 
PM 

Data Skripsi 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 5 
Februari 

2021 

Senin, 8 
Februari 

2021 

26
0 

Minggu, 7 
Maret 
2021 

  

L Bukit Cemara 
Mustika VI Blok 
DG No. 18 

  
Tata Tertib Pemilihan 
Pengurus RW 

5.39 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
11 

Februari 
2021 

Jumat, 12 
Februari 

2021 

26
1 

Senin, 8 
Maret 
2021 

  L Jl Bukit Kencana 
Jaya RT 01 RW 
04 BULUSAN 
TEMBALANG 

  Laporan Pengaduan 
Mengenai PKH dan BPUM 9.47 

AM 
Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 

Rabu, 17 
Februari 

2021 

Kamis, 18 
Februari 

2021 

26
2 

Rabu, 10 
Maret 
2021 

  
P Jl. Srinindito 

Timur VII No.28A 
RT 02/RW 03, 

  
Data Jumlah Becak di Kota 
Semarang 

12.43 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 

19 
Senin, 22 
Februari 

2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Ngemplak 
Simongan 

Februari 
2021 

26
3 

Rabu, 10 
Maret 
2021 

  

L JL. Candi Sukuh 
III Rt 06 Rw 05 

Kel. 
Bambankerep 
Ngaliyan Kota 

Semarang 

  Permohonan informasi publik 
terkait dengan pekerjaan 
penunujukkan langsung di 
kecamatan genuk, 
tembalang, semarang 
selatan, dan semarang 
tengah 

10.46 
AM 

Pengawasan 
masyarakat 
dan 
penyebarluas
an informasi 
badan publik 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 24 
Februari 

2021 

Kamis, 25 
Februari 

2021 

26
4 

Kamis, 11 
Maret 
2021 

  

L 

BONgSARI RT 02 
RW 03 

BONGASARI 
SEMARANG 

BARAT KOTA 
SEMARANG 

  1. Meminta salinan informasi 
data pemenang proyek 
Pembangunan Instalasi 
AMDK Perumda Air Minum 
Tirta Moedal Kota Semarang 
2. Apakah CV JAYA SAKTI 
sebagai pemenang proyek 
Pembangunan Instalasi 
AMDK Perumda Air Minum 
Tirta Moedal Kota Semarang 
sudah memenuhi syarat 
kreteria A. Memiliki ijin 
Usaha. B. Memiliki klasifikasi 
Pengalaman Pekerjaan yang 
sama minimal 1 kali. Mohon 
kami di berikan data tertulis 
terkait hal tersebut di atas. 

4.55 
PM 

Pengawasan 
masyarakat 
dan 
penyebarluas
an informasi 
badan publik 
Perumda Air 
Minum Tirta 
Moedal Kota 
Semarang 

TERPENU
HI - 

Jumat, 
26 

Februari 
2021 

Jumat, 26 
Februari 

2021 

26
5 

Jumat, 12 
Maret 
2021 

  
P Jl.Siwungu No.1 

A. Tembalang 
  Data mengenai Komunitas 

Ekonomi Kreatif atau data 
mengenai 

9.55 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
Sem

ar
an

g



95 
 

NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Pelaku Ekonomi Kreatif di 
Kota Semarang 

26
6 

Minggu, 
14 Maret 

2021 
  

L Jl Elangsari-
Gendong No. 04 
Semarang 

  
Data jumlah kunjungan 
perpustakaan daerah 

9.55 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

26
7 

Senin, 15 
Maret 
2021 

  

P GG. SILIGUNDI 
RT 03 RW 5 

NO.17 
PANGENJURUTE

NGAHP 
URWOREJO 

54114 

  
Daftar perumahan di setiap 
kelurahan di Kota Semarang 
termasuk 
jumlah rumah di setiap 
perumahan tersebut. 

9.55 
AM 

Penelitian 
Tesis 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

26
8 

Selasa, 
16 Maret 

2021 
  

P Jalan 
Kumudasmoro 
Tengah III RT 

10/VIII, Kelurahan 
Bongsari, 

Kecamatan 
Semarang 

Barat 

  Rincian Investasi 
Pembangunan beserta 
Anggaran dan Realisasi 
Anggaran Tahun 2018-2020 
Ket : Pariwisata/Transportasi 
(BRT)/PDAM/Lainnya 

9.55 
AM 

Data Tugas 
Akhir 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

26
9 

Jumat, 19 
Maret 
2021 

  

P 

Jl.Siwungu No.1 
A. Tembalang 

  [1] Data-data komunitas yang 
ada di 
SDK (Semarang Digital 
Kreatif) [2] Membutuhkan 
surat izin 
(tata cara) untuk bisa 
melakukan pertemuan dan 
penelitian terhadap 
Komunitas yang ada 

9.55 
AM 

Data Tugas 
Akhir 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

di SDK (Semarang Digital 
Kreatif) 

27
0 

Senin, 22 
Maret 
2021 

  

P Jl. Bledak Anggur 
2 no 39, tlogosari 

kulon, 
pedurungan 

  Data jumlah lulusan SD per 
kecamatan di Kota Semarang 
tahun 2015-2020 

9.55 
AM 

Data Tugas 
Akhir 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

27
1 Selasa, 

23 Maret 
2021 

  P Argodewi 
Mungseng 

Temanggung rt 
04 rw 03 Jawa 

Tengah 

  Wawancara mengenai 
peraturan pengendalian 
sampah plastik 

9.55 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

27
2 

Selasa, 
23 Maret 

2021 
  

P Jl. Tanah Sereal 
XII GG. FF 

RT.009/011 No. 
36 

Kel. Tanah 
Sereal, Kec. 

Tambora, Jakarta 
Barat 11210 

  

Laporan Realisasi Anggaran 
Kota Semarang 2015 s/d 
2020 

9.55 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

27
3 

Selasa, 
23 Maret 

2021 
  

L Ds. Blorok 
Pujirejo rt. 01/04, 

Kecamatan 
Brangsong, 
Kabupaten 

Kendal 

  - Data Anak Usia 0-16 tahun 
di Kota Semarang tahun 
2017-2020 - 
Data Kepemilikan Kartu 
Identitas Anak di Kota 
Semarang tahun 2020 

9.55 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

27
4 

Rabu, 24 
Maret 
2021 

  
P Jl. Soegijapranata 

no 7 Ambarawa 
  

Syarat instansi 
9.55 
AM 

Pendaftaran 
instansi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 Disk

om
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o 
Kot

a 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

27
5 Kamis, 25 

Maret 
2021 

  

L 
Kaliwiru IV/444-A-
14 Candisari, 
Semarang 

  Indeks Kepuasan Masyarakat 
Kota Semarang pada PIP 
tahun 2015- 2020, Rekap 
Daftar Jumlah Pengunjung 
PIP tahun 2015-2020 

9.55 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

27
6 

Jumat, 26 
Maret 
2021 

  

L Bukit Melati X/138 
RT. 

005/022 
Sendangmulyo, 

Tembalang, Kota 
Semarang 

  bagaimana cara 
mendapatkan beasiswa anak 
sekolah melalui Kartu 
Indonesia Pintar 

9.55 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

27
7 

Jumat, 26 
Maret 
2021 

  

L Ds. Blorok 
Pujirejo rt. 01/04, 

Kecamatan 
Brangsong, 
Kabupaten 

Kendal 

  Data yang saya perlukan 
yaitu LKJIP Dinas 
Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 
(Dispendukcapil) Kota 
Semarang tahun 2020. 

9.55 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

27
8 

Sabtu, 27 
Maret 
2021 

  

P 
Perum. Villa 
Mutiara 
Tembalang No. 
C7-C8, 
Tembalang, 
Semarang 

  - Data Pertunjukan Seni di 
Semarang beserta jumlah 
pengunjungnya 
5 tahun terakhir - Data 
gedung pertunjukan seni 
beserta pengunjungnya 
dalam kurun waktu 5 tahun 
terakhir 

9.55 
AM 

Data Tugas 
Akhir 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

27
9 Senin, 29 

Maret 
2021 

  

L Perumahan P4A 
Pudakpayung,Ba
nyuma nik,Kota 

Semarang 

  Penerimaan Pajak PBB-P2 
Tahun 2018 Kota Semarang ( 
seluruh kecamatan) Target 
dan Realisasi Pajak PBB-P2 
Tahun 2018-2020 

9.55 
AM 

Data Tugas 
Akhir 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 Disk
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o 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Kota Semarang ( seluruh 
kecamatan) 

28
0 

Senin, 29 
Maret 
2021 

  

P 

Jalan jatingaleh 
trangkil iii no 35 

  Data kunjungan tiap uptd di 
kota semarang Laporan 
kinerja uptd tbrs Grafik 
kunjungan uptd tbrs di masa 
pandemi Kendala yang 
dihadapi uptd tbrs saat masa 
pandemi 

9.55 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 25 
Januari 
2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

28
1 

Kamis, 1 
April 2021 

  

P 
Jalan bukit 

cempaka XI no 
330. RT 04/ RW 

21 
Sendang Mulyo 

Kecamatan 
Tembalang Kota 
Semarang 50272 

  1. Data terkait produksi 
sampah di Kota Semarang. 
2. Data jumlah sampah di 
Kota Semarang Tahun 2016, 
2017, 2018, 2019 dan 2020 
3. Data pertumbuhan Bank 
Sampah beserta namanya di 
Kota 
Semarang 

4.10 
PM 

Penelitian 
TERPENU
HI 

- 
Senin, 5 

April 
2021 

Senin, 5 
April 2021 

28
2 

Selasa, 6 
April 2021 

  P Jl. Lamper lor 
no.1064a 
Semarang 

  Informasi APBD Kota 
Semarang Tahun Anggaran 
2021 

7.13 
AM 

Data Skripsi 
TERPENU
HI 

- 
Rabu, 7 

April 
2021 

Rabu, 7 
April 2021 

28
3 Selasa, 6 

April 2021 

  P Jalan Karonsih 
utara V no.49, 

Ngalian- 
Semarang 

  

Informasi Anggaran 
Pengelolaan Sampah 
Jatibarang 

8.48 
PM 

Tugas Kuliah 
TERPENU
HI 

- 
Rabu, 7 

April 
2021 

Rabu, 7 
April 2021 

28
4 Selasa, 

13 April 
2021 

  P 

Simolawang Baru 
1/97 

  data/informasi publik ke PPID 
kota yang dipilih dan 
'Informasi riwayat permintaan 
informasi serta menulis 
informasi 

9.23 
AM 

Tugas Kuliah 
TERPENU
HI 

- 
Rabu, 14 

April 
2021 

Rabu, 14 
April 
2021 Disk
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o 
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a 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

28
5 

Selasa, 
13 April 
2021 

  

P Perum. Graha 
Indah, Jl. 

Palem Blok R-2, 
Kedunghalang, 

Bogor Utara, Kota 
Bogor 16158 

  

Data terkait sampah dan 
lingkungan 

3.50 
PM 

Penelitian 
Disertasi 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 14 

April 
2021 

Rabu, 14 
April 
2021 

28
6 

Kamis, 15 
April 2021 

  L Jl. Kesuma I Blok 
F15 No.7 Kel. 

Duren Jaya Kec. 
Bekasi Timur 

Kota Bekasi Jawa 
Barat 

  Data Jumlah Wisatawan di 
Wisata Grand Maerokoco 

8.46 
AM 

Tugas Kuliah 
TERPENU
HI 

- 
Jumat, 

16 April 
2021 

Jumat, 16 
April 
2021 

28
7 

Rabu, 14 
April 2021 

  

P 

Simolawang Baru 
1/97 

  Permohonan informasi publik 
berupa data/rekap partisipasi 
wanita 
dalam dunia kerja, baik di 
perusahaan swasta maupun 
sektor pemerintahan di Kota 
Semarang tahun 2019 

2.53 
PM 

Tugas Kuliah 
TERPENU
HI 

- 
Jumat, 

16 April 
2021 

Jumat, 16 
April 
2021 

28
8 

Rabu, 14 
April 2021 

  

P 

Karang Asem 
4/123 

  Permohonan permintaan 
data pekerjaan masyarakat 
Kota Semarang 
berdasarkan umur pada 
tahun 2018- 2020 dan 
Jumlah pengangguran 
di Kota Semarang pada 
tahun 2018- 2020. 

5.55 
PM 

Tugas Kuliah 
TERPENU
HI 

- 
Jumat, 

16 April 
2021 

Jumat, 16 
April 
2021 

28
9 

Rabu, 14 
April 2021 

  
L Jl Elangsari-

Gendong No. 04 
Semarang 

  Jumlah Target dan Realisasi 
Kunjungan Wisatawan 

6.25 
PM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 
16 April 
2021 

Jumat, 16 
April 
2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Berdasarkan Obyek 
Pariwisata di Kota Semarang 

29
0 

Minggu, 
18 April 
2021 

  

P Jl. K.H. Abdul 
Kudul RT 2 RW 2 

No. 29 Desa 
Pegandon 
Kecamatan 
Pegandon 
Kabupaten 

Kendal, 
Semarang 

  Data Konsentrasi Parameter 
PM10, SO2, NO2, O3, CO 
dalam kurun waktu 10 tahun 
terakhir di Kota Semarang 

9.55 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 
Senin, 19 
April 
2021 

Senin, 19 
April 
2021 

29
1 

Senin, 19 
April 2021 

  P Jalan Antasura 
No.70 

Denpasar, Bali 
  

Pendaftaran 9.55 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- Senin, 19 
April 
2021 

Senin, 19 
April 
2021 

29
2 

Selasa, 
20 April 
2021 

  

P Jalan 
Kumudasmoro 

Tengah III RT 10 
RW 08, 

Bongsari, 
Semarang Barat 

  Anggaran Investasi Tahun 
2018- 2020 beserta 
rinciannya dan APBD Tahun 
2019 

4.07 
PM 

Data Tugas 
Akhir 

TERPENU
HI 

- 
Selasa, 
20 April 
2021 

Selasa, 20 
April 
2021 

29
3 

Selasa, 
20 April 
2021 

  

L Gadog RT 2 RW 
8,Trukan, 

Pracimantoro , 
Wonogiri 

  
Informasi Cara membuat 
skck online 

5.10 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Selasa, 
20 April 
2021 

Selasa, 20 
April 
2021 

29
4 

Rabu, 21 
April 2021 

  P Jl. Malangsari II 
No.22 RT 
009/RW 007 Kel. 
Tlogosari Kulon 
Kec. Pedurungan 
Semarang 

  Data retribusi parkir kota 
semarang th 2016-2020 

9.48 
AM 

Penelitian 
TERPENU
HI 

- 
Rabu, 21 
April 
2021 

Rabu, 21 
April 
2021 Disk

om
inf

o 
Kot

a 
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g
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

29
5 

Rabu, 21 
April 2021 

  

L 

Perum Mas Naga, 
Jl. 

Mutiara D178 

  Daftar penghargaan yang 
diraih oleh Pemerintah Kota 
Semarang 
baik yang diraih oleh Pemkot 
secara umum maupun OPD/ 
BUMD dibawah Pemkot dan 
Kepala Daerahnya dalam 
kurun waktu 2010 sampai 
dengan bulan Maret 2021 

7.45 
AM 

Penelitian 
TERPENU
HI 

- 
Rabu, 21 
April 
2021 

Rabu, 21 
April 
2021 

29
6 

Rabu, 21 
April 2021 

  

P Jl. Purwomukti 
Barat V Rt 08 Rw 
01 
Pedurungan, 
Semarang 

  Data Pajak Hiburan (Tahun 
2016 - 2020) Data Pajak 
Hotel (Tahun 2016 - 2020) 
Data Pajak Parkir 
(Tahun 2016 - 2020) 

1.18 
PM 

Penelitian 
TERPENU
HI 

- 
Rabu, 21 
April 
2021 

Rabu, 21 
April 
2021 

29
7 

Jumat, 23 
April 2021 

  P Sepanjang Asri 
  

Data ringkasan APBD 2020 12.06 
PM 

Tugas Kuliah TERPENU
HI 

- Jumat, 
23 April 
2021 

Jumat, 23 
April 
2021 

29
8 Kamis, 29 

April 2021 
  

P 
Jl. Bledak Anggur 
2 no 39 

  Data jumlah penduduk usia 
sekolah SMP (13-15tahun) 
tahun 2015- 2020 per 
kecamatan di kota semarang 

7.36 
AM 

Penelitian 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 
Kamis, 
29 April 
2021 

Kamis, 29 
April 
2021 

29
9 

Jumat, 30 
April 2021 

  

P 

Jalan Tegalsari 
Sendang no 52 , 
RT 06/ RW 04 

Semarang 

  - Data jumlah penduduk 
kelurahan Candi - Data usia 
penduduk kelurahan Candi - 
Data mata pencaharian 
penduduk kelurahan Candi - 
Data pendapatan penduduk 
kelurahan Candi - Data 
pendapatan dan 

7.59 
AM 

Tugas Kuliah 
TERPENU
HI 

- 
Jumat, 
30 April 
2021 

Jumat, 30 
April 
2021 
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NO 
HARI/TG

L 
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A 

Gend
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N 
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PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

pengelurahan kelurahan 
Candi 

30
0 

Jumat, 30 
April 2021 

  

P Jl. Gedongsongo 
Timur No 33 

  Target dan Realisasi 
Penerimaan Pajak Bumi dan 
Bangunan di Kecamatan 
Semarang Barat tahun 
2017-2020 

3.17 
PM 

Penelitian 
TERPENU
HI 

- 
Jumat, 
30 April 
2021 

Jumat, 30 
April 
2021 

30
1 

Rabu, 5 
Mei 2021 

  

P Jl. Lamper lor 
No.1064a RT 03 

RW 03 Kel. 
Lamper Kidul 

Kec. Semarang 
Selatan 

  Perwal No. 2 th 2020 Perwal 
No. 8 th 
2020 Perwal No. 14 th 2020 
Perwal No. 15 th 2020 
Perwal No. 17 
th 2020 Perwal No. 19 th 
2020 Perwal No. 20 th 2020 
Perwal 
No. 25 th 2020 

8.10 
AM 

Data Skripsi 
TERPENU
HI 

- 
Kamis, 6 
Mei 2021 

Jumat, 7 
Mei 2021 

30
2 

Rabu, 5 
Mei 2021 

  

L Verde Two 
Apartment Jl. 

Kuningan Mulia 
Boulevard, 
RT.4/RW.1, 

Karet, Kecamatan 
Setiabudi, Kota 
Jakarta Selatan, 
Daerah Khusus 
Ibukota Jakarta 

12920 

  Biodata (Akta Lahir, Surat 
Pindah Imigrasi, Surat pindah 
ke 
Belanda, Surat Nikah, atau 
lain-lain) Nenek Buyut atas 
nama Anna  Maria Hamding 
yang lahir pada tahun 1901 di 
Semarang dan 
Menikah dengan Jan Ernst 
Karel Klok pada tahun 1925. 

3.23 
PM 

kepengurusan 
federasi 
sepak bola 

TERPENU
HI 

- 
Kamis, 6 
Mei 2021 

Jumat, 7 
Mei 2021 

30
3 

Rabu, 5 
Mei 2021 

  L Pemalang 
  

Lkjip kota Semarang tahun 
2020 

8.58 
PM 

Penelitian TERPENU
HI 

- Kamis, 6 
Mei 2021 

Jumat, 7 
Mei 2021 Disk
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o 
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NO 
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L 
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A 
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er 
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R 
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AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

30
4 

Kamis, 6 
Mei 2021 

  L 

jl kanguru I no 17 
semarang 

  Kami mohon dikirim daftar 
nama- nama pendaftar dan 
hasil seleksi pansel direktur , 
manager pt taman satwa 
semarang perseroda, oleh 
tim UNDIP 

6.23 
PM 

data pribadi 
klarifikasi 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 7 
Mei 2021 

Senin, 10 
Mei 

2021 

30
5 

Kamis, 6 
Mei 2021 

  

P Sriwibowo Dalam 
XII Nomor 272 RT 

8 RW 5 
Kelurahan 

Kembangarum 
Kecamatan 

Semarang Barat 

  1. Data Kasus Kejadian 
Campak di Seluruh 
Puskesmas dan 
Kelurahan Kota Semarang 2. 
Data Kejadian Covid19 di 
Seluruh Puskesmas dan 
Kelurahan Kota Semarang 3. 
Data Imunisasi Campak 
Lanjutan di Seluruh 
Puskesmas Kota Semarang 
4.Data Sasaran Bayi dan 
Balita di Seluruh Puskesmas 
dan Kelurahan Kota 
Semarang 

9.50 
AM 

Penelitian 
Tesis 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 7 
Mei 2021 

Senin, 10 
Mei 

2021 

30
6 

Minggu, 
16 Mei 

2021 

  P Jl. Lamper lor 
No.1064a RT 03 

RW 03 Kel. 
Lamper Kidul 

Kec. Semarang 
Selatan 

  APBD Kota Semarang Tahun 
2021 setelah perubahan 

8.46 
AM 

Data Skripsi 
TERPENU
HI 

- 
Senin, 17 
Mei 2021 

Senin, 17 
Mei 

2021 

30
7 

Minggu, 
16 Mei 

2021 
  

L Graha Wahid 
Crystal A4 no 24 

Sambiroto 
Semarang 

  1. Apakah event Semarang 
Introducing Market jadi 
dilaksanakan 
? 

2.43 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 17 
Mei 2021 

Senin, 17 
Mei 

2021 
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NO 
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L 
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er 
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S 

PEMBERI
AN 
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SI 

2. Bagaimana prosedur untuk 
ikut terlibat dalam Event 
Festival Kota Lama 
Semarang; Event Festival 
Semarang Kekancan; dan 
Event 
Semarang Bussiness Forum 
? 

30
8 Senin, 17 

Mei 2021 

  L Bringain rt 5 rw 9 
kel.tambakaji kec. 
Nagaliyan 
semarang 

  
Surat SKCK untuk melamar 
pekerjaan 

8.53 
AM 

melamar 
pekerjaan 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 17 
Mei 2021 

Senin, 17 
Mei 

2021 

30
9 

Jumat, 4 
Juni 2021 

  

P Jalan 
Kumudasmoro 

tengah III RT 10/ 
RW VIII 

Kelurahan 
Bongsari 

Kecamatan 
Semarang Barat 

  

Perkembangan investasi 
Kota Semarang Tahun 2019-
2020 

8.10 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 4 
Juni 
2021 

Senin, 7 
Juni 2021 

31
0 

Minggu, 6 
Juni 2021 

  

P Krajan Barat Rt 
05 RW 03, 
Bergaslor, 

Bergas, Kab. 
Semarang 

  
Data SHP NJOP wilayah 
Kecamatan Banyumanik 
tahun 2016, 
2018, dan 2020 

3.23 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 7 
Juni 
2021 

Senin, 7 
Juni 2021 

31
1 

Senin, 14 
Juni 2021 

  L Jl muara mas 7 
no.75 

semarang 
  

Biodata umum ASN 8.58 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- Senin, 14 
Juni 
2021 

Senin, 14 
Juni 
2021 Disk
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S 

PEMBERI
AN 
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SI 

31
2 

Senin, 14 
Juni 2021 

  

P 

Ds. Banjarsari 
Gajah Demak 

  CALK tahun 2020 yang berisi 
rincian laporan realisasi 
penerimaan 
11 jenis pajak daerah dan 
retribusi daerah. Misalnya 
pajak hotel 
sekian rupiah, pajak restoran 
sekian rupiah,dsb. 

6.23 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 14 
Juni 
2021 

Senin, 14 
Juni 
2021 

31
3 

Rabu, 23 
Juni 2021 

  

L Jl. Kumudasmoro 
Barat 24 Bongsari 

Semarang 
Domisili (KTP) : 

Kencanaloka Blok 
F2/1 BSD Sektor 

XII.2 Serpong 
Tangsel Banten 

  

1. Mohon info tentang 
prosedur untuk regristasi e-
SPTPD 2. Mohon 
dikirimkan formulir e-SPTPD 

9.50 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Rabu, 23 

Juni 
2021 

Rabu, 23 
Juni 2021 

31
4 

Rabu, 23 
Juni 2021 

  

P 

Ngawen, rt/rw 
003/015, 

Mangunsari, 
Sidomukti, 
Salatiga 

  1. Timbulan Sampah per 
Kelurahan 
tahun 2020-2021, 
Kec.Candisari 2. Persebaran 
lokasi 
TPS tahun 2020-2021 
Kec.Candisari 3. Persebaran 
lokasi TPA tahun 2020-2021 
Kec.Candisari 4. Jumlah 
kendaran pengangkutan 
sampah tahun 2020-2021 
Kec.Candisari 5. Rute 
pengangkutan sampah tahun 
2020-2021 Kec.Candisari 

8.46 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 23 
Juni 
2021 

Rabu, 23 
Juni 2021 
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NO 
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L 
NAM

A 
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er 
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R 
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N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

31
5 

Kamis, 17 
Juni 2021 

  P 
Semarang   

Informasi data lansia dan 
pengisian angket warga 
kecamatan Tembalang 

2.43 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 
17 Juni 
2021 

Kamis, 17 
Juni 
2021 

31
6 

Jumat, 2 
Juli 2021 

  

P 
Waru Raya no.1 

Kecamatan 
Semarang Barat 

  Data kasus Baru 
Tuberkulosis tiap UPT 
Puskesmas di Kota 
Semarang tahun 2019-2021 
dan profil kesehatan thn 2020 

10.21 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 
Senin, 5 
Juli 2021 

Senin, 5 
Juli 2021 

31
7 

Minggu, 4 
Juli 2021 

  

L KP. 
PERENGSARI RT 

004 
/ RW 003, KEL. 
GUNUNGPATI, 

KEC. 
GUNUNGPATI 

  
Cetak KARTU KELUARGA 
via Online agar dapat di 
download dan di simpan 
sebagai Hard Copy 
2018, dan 2020 

11.29 
AM 

Pribadi 
TERPENU
HI 

- 
Senin, 5 
Juli 2021 

Senin, 5 
Juli 2021 

31
8 

Senin, 5 
Juli 2021 

  

L Jl. Kali Aji, Desa 
Blorok Pujirejo Rt. 

01/Rw.04, 
Kecamatan 
Brangsong, 
Kabupaten 

Kendal, Jawa 
Tengah 51371 

  Untuk keperluan tugas akhir 
penelitian Skripsi, saya izin 
untuk meminta data-data 
berikut ini: 1. SOP (Standar 
Operasional Prosedur) 
Program Kartu Identitas Anak 
di Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota 
Semarang 

8.58 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 
Senin, 5 
Juli 2021 

Senin, 5 
Juli 2021 

31
9 

Selasa, 6 
Juli 2021 

  L Jl gunung jati 
tengah raya rt5/2   

Mohon info apakah ada 
pelatihan komputer dalam 
waktu dekat ini? 

6.23 
PM 

Pribadi 
TERPENU
HI 

- 
Selasa, 6 
Juli 2021 

Selasa, 6 
Juli 2021 

32
0 

Senin, 12 
Juli 2021 

  
L ACER 

CUSTOMER 
SERVICE 

  
Perihal: Permohonan 
Kejelasan Kegiatan untuk 

9.50 
AM 

Keperluan 
Pribadi 
Perusahaan 

TERPENU
HI 

- 
Senin, 12 
Juli 2021 

Senin, 12 
Juli 2021 
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NO 
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S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

CENTER JL. MT 
Haryono 427-429 

Ruko Mataram 
Plaza Blok D 

No.10 Jagalan 

Layanan Service Center 
Produk IT 

32
1 

Kamis, 15 
Juli 2021 

  

P Jl. Gondang 
Timur 1 No.45b, 
Bulusan, Kec. 

Tembalang, Kota 
Semarang, Jawa 
Tengah 50277 

  1. Data Persebaran 
Penderita 
Penyakit Infeksi di 
Permukiman Nelayan 
Tambak Lorok 2. Data 
Persebaran Penderita Covid 
19 di Permukiman Nelayan 
Tambak Lorok 
4. Peta Administrasi 
Permukiman Nelayan 
Tambak Lorok ( Pembagian 
RT/RW) 

8.46 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 
Kamis, 
15 Juli 
2021 

Kamis, 15 
Juli 

2021 

32
2 Senin, 19 

Juli 2021 

  L jl. kanguru I no 17 
semarang 

  

jumlah bansos sembako 
ppkm darurat bulan juli 2021 
ditiap 16 
kecamatan kota semarang 

2.43 
PM 

Penelitian 
TERPENU
HI 

- 
Rabu, 21 
Juli 2021 

Rabu, 21 
Juli 2021 

32
3 

Rabu, 21 
Juli 2021 

  

P 

Dk. Karangturi 
Rt/Rw : 06/01 
No.14, Bumiayu, 
Brebes, Jawa 
Tengah 

  1. Dokumentasi Gereja 
Blenduk dahulu dan 
sekarang (Foto dan DED). 
2. Dokumentasi Gedung 
Marabunta Resto and Bar 
dahulu dan sekarang 
(Informasi terkait 
perkembangan 
status sebagai Bangunan 

10.15 
AM 

Penelitian 
TERPENU
HI 

- 
Rabu, 21 
Juli 2021 

Rabu, 21 
Juli 2021 
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A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA
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HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 
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SI 

Cagar Budaya, Foto serta 
DED). 3. Dokumentasi 
Stasiun Tawang 

32
4 

Kamis, 29 
Juli 2021 

  

L Jl. Sentyaki RT:02 
RW:06 Kelurahan 

Ngadirgo 
Kecamatan Mijen 
Kota Semarang 

  Berkas pengajuan IMB untuk 
2 
tower di atas lahab milik 
Sucipto di RT:02 RW: 06 dan 
di lahan milik Sunarto di 
RT:01 RW: 05 Kelurahan 
Ngadirgo Kecamatan Mijen 
Kota Semarang. Surat 
permohonan 
terlampir. 

9.56 
AM 

Pribadi 
TERPENU
HI 

- 
Kamis, 
29 Juli 
2021 

Kamis, 29 
Juli 

2021 

32
5 

Kamis, 29 
Juli 2021 

  

L DWOROWATI V 
RT 02 RW 09 
KROBOKAN 
SEMARANG 
BARAT 

  CARA PENGAJUAN 
SANTUNAN KEMATIAN 
WARGA MISKIN 

4.55 
PM 

Pribadi 
TERPENU
HI 

- 
Kamis, 
29 Juli 
2021 

Kamis, 29 
Juli 

2021 

32
6 

Selasa, 3 
Agustus 
2021 

  
P Caturtunggal 

Depok Sleman 
Yogyakarta 

  
lowongan untuk magang 
mahasiswa pertanian 

10.21 
AM 

Pribadi 
TERPENU
HI 

- 
Selasa, 3 
Agustus 

2021 

Rabu, 4 
Agustus 

2021 

32
7 

Selasa, 3 
Agustus 
2021 

  
P 

Jl. Selecta II 
No.16 

  
Proyek pembangunan 
dermaga 

10.21 
AM 

Pribadi 
TERPENU
HI 

- 
Selasa, 3 
Agustus 

2021 

Rabu, 4 
Agustus 

2021 

32
8 

Jumat, 6 
Agustus 
2021 

  

P Jl. Rambutan III, 
Terwidi RT/04 
RW/04, Kel. 

Plalangan, Kec. 
Gunung Pati, 

Kota Semarang. 

  Informasi terkait persyaratan 
dan prosedur yang 
diperlukan untuk pengajuan 
magang di Kantor Balaikota 
Semarang, pada bulan 

11.29 
AM 

Pengajuan 
Magang 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 6 
Agustus 

2021 

Senin, 9 
Agustus 

2021 Disk
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September - Oktober. 
2018, dan 2020 

32
9 

Selasa, 
10 
Agustus 
2021 

  

P Dusun Kilen 
Selatan RT 001 
RW 001, Desa 

Kilensari, 
Kecamatan 
Panarukan, 
Kabupaten 
Situbondo 

  

Laporan Realisasi Anggaran 
Kota Semarang Tahun 2020 

8.58 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
10 

Agustus 
2021 

Rabu, 11 
Agustus 

2021 

33
0 Kamis, 12 

Agustus 
2021 

  L Asrama putera 
Universitas 

Negeri Semarang 

  Data luas lahan pertanian 
padi kecamatan mijen tahun 
2010 - 2020, data panen padi 
kecamatan mijen tahun 2010 
- 2020 

6.23 
PM 

Riset 
TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
12 

Agustus 
2021 

Jumat, 13 
Agustus 

2021 

33
1 

Sabtu, 21 
Agustus 
2021 

  
P Jl.Kruing Timur 

Dalam Kavling 
Baru 

  
Data positif covid dan 
meninggal karena covid di 
Kecataman Banyumanik 

9.50 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 
Senin, 23 
Agustus 

2021 

Senin, 23 
Agustus 

2021 

33
2 

Minggu, 
22 
Agustus 
2021 

  

P 

JL.Muatokoweni 2   

informasi mengenai klinik 
hewan gratis kota semarang 8.46 

AM 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 23 
Agustus 

2021 

Senin, 23 
Agustus 

2021 

33
3 

Kamis, 26 
Agustus 
2021 

  P Jl.tampomas 
utara 3 no.39A 

  

data penerima SPPT PBB 
kecamatan gajah mungkur 
tahun 
2020 

2.43 
PM 

Skripsi 
TERPENU
HI 

- 

Jumat, 
27 

Agustus 
2021 

Jumat, 27 
Agustus 

2021 

33
4 

Jumat, 27 
Agustus 
2021 

  

P Gang Muria Baru 
Raya No.08 
RT.10 RW.05, 
Bandarjo, 

  Gambar Denah dan Gambar 
Tampak, 
beserta Foto Tampak 
Depan Bangunan Rusun 

10.15 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 

Jumat, 
27 

Agustus 
2021 

Jumat, 27 
Agustus 

2021 
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Ungaran Barat, 
Kab. Semarang 

yang sudah terbangun di 
Semarang (min. 3 Rusun 
bertingkat 3- 
5) 

33
5 

Senin, 9 
Agustus 
2021 

  

L Jl. Ngesrep Timur 
V, Gang Mulia No 
18 RT 07 RW 01 

Sumurboto 
Banyumanik Kota 

Semarang 

  Dokumen Rencana Aksi 
Daerah Gas Rumah Kaca 
Kota Semarang 
(RAD GRK )(DLH, 2019) 

9.56 
AM 

Pribadi 
TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
10 

Agustus 
2021 

Selasa, 10 
Agustus 

2021 

33
6 

Rabu, 1 
Septembe

r 2021 
  

P Jl. Candi Pawon 
Timur 8 RT 7 / 
RW 7 no. 59 
Kelurahan 
Manyaran 
Kecamatan 
Semarang Timur - 
Kota Semarang 

  Informasi yang saya 
butuhkan adalah data berapa 
jumlah masyarakat pengguna 
media sosial Instagram di 
Kota Semarang dan data 
struktur organisasi Dinas 
Kesehatan Kota Semarang 

8.21 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 1 
Septemb

er 
2021 

Kamis, 2 
September 

2021 

33
7 

Rabu, 1 
Septembe

r 2021 
  

P Jl Pangeran 
Dalam I No. 

58 A. Kramatjati, 
Jakarta Timur 

  
SK Penutupan Resosialisasi 
Argorejo Kota Semarang 

7.11 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 1 
Septemb

er 
2021 

Kamis, 2 
September 

2021 

33
8 Jumat, 3 

Septembe
r 2021 

  

P 
Banjarsari 

Selatan No 18, 
Pedalangan, Kota 

Semarang 

  Sejarah Kota Semarang dan 
Sejarah Tiongkok datang 
hingga menetap di Semarang 
dalam perspektif 
Pemerintah Kota Semarang 

1.35 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 3 
Septemb

er 
2021 

Senin,6 
September 
2021 

33
9 

Kamis, 23 
Septembe

r 2021 
  

P Kost Putri Dina, 
Jalan 

Malangsari II 

  
Laporan keuangan data 
pajak parkir tahun 2015-2021 

6.58 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 
23 

Jumat, 24 
September 

2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

No.28, Tlogosari 
Kulon, 

Pedurungan, 
KOTA 

SEMARANG, 
PEDURUNGAN, 
JAWA TENGAH 

Septemb
er 2021 

34
0 Sabtu, 25 

Septembe
r 2021 

  L KP.WONOSARI 
VI RT 005 RW 
003 

  Status tanah dan denah di 
wilayah Wonosari RW 
03,Randusari,Semarang 
Selatan,Kota 
Semarang 

6.23 
PM 

Kepengurusa
n Sertifikat 
Tanah 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 27 
Septemb

er 
2021 

Selasa, 28 
September 

2021 

34
1 

Senin, 27 
Septembe

r 2021 
  

L 

Jl. Padi Raya F-
643 

  Selamat sore. Izin, saya 
Thomas 
Edwin Santosa. Mohon 
informasi mengenai: 1. ketua 
kelompok kerja kepala 
sekolah (k3s) SD kota 
semarang 2. musyawarah 
kerja 
kepala sekolah (mkks) SMP 
kota 
semarang 

10.50 
AM 

Pribadi 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 27 
Septemb

er 
2021 

Selasa, 28 
September 

2021 

34
2 

Rabu, 29 
Septembe

r 2021 
  

L Jl. Ngesrep Timur 
V gang.sahabat 
no 18 

wawancara tentang 
administrasi penyuluhan 8.46 

AM 
Penelitian 

TERPENU
HI 

- 

Rabu, 29 
Septemb

er 
2021 

Kamis, 30 
September 

2021 

34
3 

Kamis, 30 
Septembe

r 2021 

  P Jl Wologito Barat 
1 Rt 9 

Rw 5 Kav. 339 
  

Wawancara penyuluh 
perikanan 

3.43 
PM 

Penelitian TERPENU
HI 

- Kamis, 
30 

Kamis, 30 
September 

2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Septemb
er 2021 

34
4 

Senin, 4 
Oktober 

2021 

  P Mijen Permai Blok 
C 101 RT 006 / 

RW 007, 
Kec. Mijen Kel. 

Mijen 
Kota Semarang 

  Data Status Gizi Penduduk 
Dewasa (Umur > 18 tahun) di 
Kota Semarang 9.25 

AM 
Penelitian 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 4 
Oktober 

2021 

Selasa, 5 
Oktober 

2021 

34
5 

Selasa, 5 
Oktober 

2021 
  

P 

kp. Kauman Barat 
No. 328 
RT/RW:004/002, 
Semarang 
Tengah 

  Saya salah seorang anak 
dari Siti 
Nurdjanah, 
yang meninggal karena sakit 
pada tanggal 04 Maret 2021. 
pemilik tanah dengan NOP 
337404000800400320, kami 
berencana menguruskan 
peninggalan orang tua yang 
lokasi nya di Pedurungan 
Kidul 

10.13 
AM 

Keperluan 
pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Selasa, 5 
Oktober 

2021 

Rabu, 6 
Oktober 

2021 

34
6 

Selasa, 5 
Oktober 

2021 

  L 

Jalan Waru IV / 
no. 160 

  Data 5 penyakit teratas, 
dengan nama, umur, 
penyakit, 
alamat, dalam kurun waktu 3 
tahun 
terakhir (2019 - 2022) 

1.35 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 5 
Oktober 

2021 

Rabu, 6 
Oktober 

2021 

34
7 Rabu, 6 

Oktober 
2021 

  

L Karanggawang 
Baru, Rt.02 Rw. 
06 

  Informasi aset di surat 
terlampir dari 2017-2020 dan 
Informasi Modal Pengadaan 
Tanah di RSUD 
Wongsonegoro 

6.58 
AM 

Keperluan 
LSM 

TERPENU
HI 

- 

Rabu, 6 
Oktober 

2021 

Kamis, 7 
Oktober 

2021 Disk
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o 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

34
8 

Kamis, 7 
Oktober 

2021 

  L Jl. Manggis 6 no. 
26 Lamper Lor 
Semarang 

  Laporan Masyarakat Pada 
Kanal Online LAPOR HENDI 
tahun 2020 

6.23 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 7 
Oktober 

2021 

Kamis, 7 
Oktober 

2021 

34
9 

Jumat, 8 
Oktober 

2021 
  

L 

PLAMONGAN 
SARI RT03 

RW12, 
PEDURUNGAN 

  Saya arif warga pedurungan 
Mau 
menanyakan tentang 
program resillient city 
Regulasi yang mengatur dan 
sampai saat ini implementasi 
nya 
bagaimana ya, apakah bisa 
membantu mencari jurnal 
tentang penelitian atau 
laporan 
terkait imp 

1.10 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 8 
Oktober 

2021 

Jumat, 8 
Oktober 

2021 

35
0 Minggu, 

10 
Oktober 

2021 

  

L 

Jalan Waru IV / 
no. 160 

  Data excel tentang 5 penyakit 
teratas pada tahun 2020 - 
2021. Meliputi Nama Pasien, 
Umur, Alamat, Penyakit, 
Rawat Inap, Meninggal / 
tidaknya. 

8.46 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 11 
Oktober 

2021 

Selasa, 12 
Oktober 

2021 

35
1 

Senin, 11 
Oktober 

2021 

  P Jl. Gondang 
Timur 1 No.45b, 
Bulusan, Kec. 

Tembalang, Kota 
Semarang, Jawa 
Tengah 50277 

  Data Jumlah Penderita Covid 
19 Kelurahan Tanjungmas 

3.43 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 11 
Oktober 

2021 

Selasa, 12 
Oktober 

2021 

35
2 

Senin, 11 
Oktober 

2021 

  P Jl. Gondang 
Timur 1 No.45b, 
Bulusan, Kec. 

  Data Jumlah Penderita Covid 
19 Kelurahan Tanjungmas 

9.24 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 11 
Oktober 

2021 

Senin, 11 
Oktober 

2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Tembalang, Kota 
Semarang, Jawa 
Tengah 50277 

35
3 Selasa, 

12 
Oktober 

2021 

  P Jl. Gondang 
Timur 1 No.45b, 
Bulusan, Kec. 

Tembalang, Kota 
Semarang, Jawa 
Tengah 50277 

  1. Data Penderita Penyakit 
Pencernaan Tambak Lorok 2. 
Data Penderita Penyakit 
Pernafasan Tambak Lorok 

1.52 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 
12 

Oktober 
2021 

Selasa, 12 
Oktober 

2021 

35
4 

Rabu, 13 
Oktober 

2021 
  

P JL AMPEL 
GADING RAYA 
KEC. SEKARAN 
GUNUNGPATI, 

SEMARANG 

  Data Persebaran Pemilik 
Usaha Kos 
per Kecamata di Kota 
Semarang tahun 2015 - 2020 
Data 
Tingkat Hunian Rumah 
Kos di Kota Semarang tahun 
2015 - 2020 (dalam persen) 

11.23 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 13 
Oktober 

2021 

Kamis, 30 
September 

2021 

35
5 

Rabu, 13 
Oktober 

2021 

  L Jln bering asri 
barat 
714 RT 11 RW 11 

  
Jumlah media di semarang 11.56 

PM 
Penelitian TERPENU

HI 
- Rabu, 13 

Oktober 
2021 

Kamis, 14 
Oktober 

2021 

35
6 

Kamis, 14 
Oktober 

2021 
  

P Canggalan, 
Somokaton, 
Ngluwar, 
Magelang 

  saya membutuhkan data 
jumlah karbon dioksida 
(CO2) 
jawa tengah dari tahun 2010 
sampai 
tahun 2020 

2.10 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 
14 

Oktober 
2021 

Kamis, 14 
Oktober 

2021 

35
7 

Kamis, 14 
Oktober 

2021 

  P Jl. Kramat II No 
42 

  

Dokumen RP3KP Kota 
Semarang 

10.35 
PM 

Penelitian TERPENU
HI 

- Kamis, 
14 

Oktober 
2021 

Kamis, 14 
Oktober 

2021 Disk
om
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o 

Kot
a 
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an
g



115 
 

NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

35
8 

Kamis, 14 
Oktober 

2021 

  L Jln bering asri 
barat 
714 RT 11 RW 11 

  

Data informasi guru honorer 
SD, 
SMP dan SMA 

8.53 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- Kamis, 
14 

Oktober 
2021 

Jumat, 15 
Oktober 

2021 

35
9 

Senin, 18 
Oktober 

2021 
  

L Perumahan 
Kaisar Mansion 
Blok B-1, Sumur 
Pacing, Karawaci 

  Daftar list taman di Kota 
Semarang 
(jumlah dan luas) - 
Peta persebaran taman kota 
di Kota Semarang - Informasi 
terkait Taman Tirto Agung 
Banyumanik (beserta map) 

5.25 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 18 
Oktober 

2021 

Senin, 18 
Oktober 

2021 

36
0 

Senin, 18 
Oktober 

2021 

  L jalan bima no 43 
rt 06 rw 04 gentan 

kidul boja 
kendal 

  

Data nasabah bank sampah 
yang di kelola oleh dinas 
lingkungan hidup kota 
semarang 

10.18 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 18 
Oktober 

2021 

Senin, 18 
Oktober 

2021 

36
1 

Jumat, 22 
Oktober 

2021 

  P Mijen Permai Blok 
C 101 RT 006 / 

RW 007, 
Kec. Mijen Kel. 

Mijen 
Kota Semarang 

  Data Tinggi Badan dan Berat 
Badan Guru dan Karyawan 
SMPN 7 Semarang 4.18 

PM 
Penelitian 

TERPENU
HI 

- 

Jumat, 
22 

Oktober 
2021 

Jumat, 22 
Oktober 

2021 

36
2 

Jumat, 22 
Oktober 

2021 
  

P 

Mijen Pandean 
RT 02 RW 05, 

Kelurahan 
Ngadirgo, 

Kecamatan Mijen, 
Kota Semarang 

  1. Jumlah ibu hamil di jawa 
tengah 
2. Jumlah ibu hamil di 
kota semarang 3. 
Jumlah/presentase ibu hamil 
positif 
covid-19 di kota semarang 4. 
Jumlah/presentase ibu hamil 
positif covid-19 di jawa 

7.39 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 
22 

Oktober 
2021 

Senin, 25 
Oktober 

2021 Disk
om
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o 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

tengah 5. 
Jumlah/presentase kematian 
ibu hamil akib 

36
3 

Minggu, 
24 

Oktober 
2021 

  

L 

Bandar Lampung, 
Provinsi Lampung 

  1. mohon izin mendapatkan 
data tentang Semarang 
smart 
city 2. Data Smart 
governance/government 
semarang smart city 3. Data 
persebaran aplikasi yang 
disediakan 
semarang smart city 4. data 
penduduk kota semarang 
yang menggunakan program 
smart city 

2.26 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 25 
Oktober 

2021 

Senin, 25 
Oktober 

2021 

36
4 

Senin, 25 
Oktober 

2021 
  

P 

Puri Anjasmoro, 
semarang 

  1. Data Anak Berkebutuhan 
Khusus 
di Kota Semarang (data 
terbaru) 2. Data kekerasan 
orang tua 
terhadap anak  berkebutuhan 
khusus di Kota Semarang 
(data terbaru) 3. 
Profil Anak Berkebutuhan 
Khusus di Kota Semarang 
(data 
terbaru) 

11.19 
AM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 25 
Oktober 

2021 

Selasa, 26 
Oktober 

2021 

36
5 

Selasa, 
26 

  
L Ketileng indah 

blok M267, 
  Pengecekan kebenaran imb 

untuk keperluan transaksi 
pembelian rumah 

4.17 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 
Selasa, 

26 
Kamis, 30 
September 

2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

Oktober 
2021 

Sendangmulyo, 
Tembalang 

Oktober 
2021 

36
6 

Sabtu, 30 
Oktober 

2021 
  

L 

Bandar Lampung, 
Provinsi Lampung 

  1. data struktur organisasi 
pemerintah kota semarang 
beserta daftar namanya 2. 
data struktur organisasi 
diskominfo kota semarang 
beserta 
daftar namanya 

6.56 
PM 

Penelitian 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 01 
Novemb

er 
2021 

Senin, 01 
November 

2021 

36
7 

Minggu, 
31 

Oktober 
2021 

  

L Jl. Metro Duta IV, 
Blok BB 2 no 16 
Depok 

  

Data jaringan dan armada 
BRT kota Semarang 2.55 

PM 
Bahan Kajian 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 01 
Novemb

er 
2021 

Senin, 01 
November 

2021 

36
8 

Minggu, 
31 

Oktober 
2021 

  

L Jl. Metro Duta IV, 
Blok BB 2 no 16 
Depok 

  

Jumlah dan jenis armada Bus 
Rapid Transit Semarang 8.38 

AM 
Bahan Kajian 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 01 
Novemb

er 
2021 

Senin, 01 
November 

2021 

36
9 

Kamis, 4 
November 

2021 
  

P 

Jl Banjarsari Gg 
Tirtasari 2 No 1e, 

Kelurahan 
Tembalang 

  1. Daerah Tangkapan Air 
Sistem 
Drainase Semarang Timur 
(Pompa Kandang Kebo) 2. 
Skema Aliran Air Sistem 
Drainase Semarang Timur 
(Pompa Kandang Kebo) 3. 
Dimensi Eksisting Sistem 
Drainase Semarang Timur 
(Pompa Kandang Kebo) 

9.56 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 

Jumat, 5 
Novemb

er 
2021 

Jumat, 5 
November 

2021 

37
0 

Jumat, 5 
November 

2021 
  

P Rancah Wetan 
Siswodipuran 
Boyolali 

  Data kemiskinan 
perkecamatan Kabupaten 
Semarang 

2.11 
PM 

Skripsi 
TERPENU
HI 

- 
Jumat, 5 
Novemb

Jumat, 5 
November 

2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

tahun 2016 sampai 2020. 
dan data Indeks Desa 
Membangun perkecamatan 
Kabupaten Semarang tahun 
2016 sampai 2020 

er 
2021 

37
1 

Senin, 15 
November 

2021 
  

L 

Jl. Manggis 6 no. 
26 Lamper Lor 
Semarang 

  data kuantitas, contoh 
laporan pengaduan, balasan 
dan 
respond dari program 
LAPOR HENDI yang 
laporannya via 
Whatsapp di tahun 2020 

8.35 
PM 

Skripsi 
TERPENU
HI 

- 

Senin, 15 
Novemb

er 
2021 

Selasa, 16 
November 

2021 

37
2 

Selasa, 
16 

November 
2021 

  L jalan pustaka 2no 
35 

  

UHC 11.21 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- Selasa, 
16 

Novemb
er 2021 

Selasa, 16 
November 

2021 

37
3 

Senin, 22 
November 

2021 
  

P 

Semarang 

  1.Data Angka Kematian Ibu 
(AKI) dan 
Angka Kematian Bayi 
(AKB) di Kota Semarang 
Bulan januari juni (smt 1) 
tahun 
2021 2. Interpretasi data AKI 
dan AKB Di Kota Semarang 
Bulan januari-juni (smt 1) thn 
2021. 
3. Intervensi program 
dan penanggulangan AKI 

6.23 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 

Senin, 22 
Novemb

er 
2021 

Selasa, 23 
November 

2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

37
4 

Senin, 22 
November 

2021 
  

P 

KP. PURNOSARI 
VII RT 007 RW 
002 

  Gambaran umum tentang Kp. 
Purnosari VII RT 007 RW 
002 Kelurahan Kemijen 
Kecamatan Semarang Timur 
meliputi : kondisi geografis, 
keadaan dan potensi sumber 
daya alam, keadaan 
perekonomi, keadaan sosial, 
pemerintahan dan 
kelembagaan 

1.45 
PM 

KKN 
TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
23 

Novemb
er 2021 

Selasa, 23 
November 

2021 

37
5 

Rabu, 1 
Desember 

2021 

  L Jl. Getas 
Pendowo, 
Kuripan, 
Purwodadi 

  Data mengenai pajak 
hotel,restoran,hiburan kota 
Semarang 2019 dan data 
mengenai pendapatan sektor 
pariwisata kota Semarang 
2019 

8.16 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 

Jumat, 5 
Novemb

er 
2021 

Jumat, 5 
November 

2021 

37
6 

Rabu, 1 
Desember 

2021 

  L RT 03/RW 01, 
Banjararjo, Ayah, 
Kebumen 

  

Evaluasi smart governance 
dalam penerapan smart city 
di 
Kota Semarang 

11.01 
AM 

Skripsi 
TERPENU
HI 

- 

Jumat, 5 
Novemb

er 
2021 

Jumat, 5 
November 

2021 

37
7 

Jumat, 3 
Desember 

2021 
  

P 
Desa 

Kutamendala, RT 
03, RW 05, 
Kecamatan 

Tonjong, 
Kabupaten 

Brebes 

  Apakah di dinas pertanian 
terdapat kultur koleksi bakteri 
patogen pada tanaman?? 
jikalau ada, apakah 
diperkenan 
untuk dibeli dan bagaimana 
alurnya??. adapun kultur 
koleksi patogen ini digunakan 
untuk kepentingan 

3.35 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 

Jumat, 3 
Desemb

er 
2021 

Jumat, 3 
Desember 

2021 
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

penelitian. terimakasih 
Bapak/Ibu. 

37
8 

Jumat, 3 
Desember 

2021 
  

L Pondok Ngaliyan 
Asri No 42, 

Ngaliyan ,Kota 
Semarang 

  penelitian di dinas 
perumahan dan permukiman 
kota semarang karena 
sedang melakukan 
penelitian kelompok dengan 
judul " Penggunaan 
Anggaran 

11.23 
AM 

Skripsi 
TERPENU
HI 

- 

Jumat, 3 
Desemb

er 
2021 

Senin, 6 
Desember 

2021 

37
9 Jumat, 10 

Desember 
2021 

  P Jl. Segaran II NO 
9, RT 3 RW 4 

Tambakaji, 
Ngaliyan, 
Semarang 

  Laporan keuangan sebelum 
dan sesudah berstatus badan 
layanan umum 

3.57 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 

Jumat, 
10 

Desemb
er 

2021 

Jumat, 10 
Desember 

2021 

38
0 

Rabu, 15 
Desember 

2021 

  L Mampang Indah 2 
Blok A/12. 

Pancoran Mas. 
Depok. Jawa 

Barat 

  Data hasil tangkapan ikan 
belanak di Pelabuhan 
Tambak 
Lorok. Data bulanan 5 tahun 
terakhir (2016-2020) dan 
bulan Januari-November 
2021. 

2.14 
PM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 

Rabu, 15 
Desemb

er 
2021 

Rabu, 15 
Desember 

2021 

38
1 

Kamis, 16 
Desember 

2021 

  P Jl Cimandiri 2 no 
9 

semarang   

Lowongan pekerjaan dokter 
mitra 
rswn 

7.06 
PM 

Melamar 
Pekerjaan 

TERPENU
HI 

- Kamis, 
16 

Desemb
er 

2021 

Kamis, 16 
Desember 

2021 

38
2 

Senin, 20 
Desember 

2021 

  P Perumahan 
sendangmulyo, 
kec. Tembalang 

  Prosedur pelepasan aset 
pemkot semarang 9.27 

AM 
Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- 

Senin, 20 
Desemb

er 
2021 

Senin, 20 
Desember 

2021 Disk
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NO 
HARI/TG

L 
NAM

A 

Gend
er 

L/P 
ALAMAT 

NOMO
R 

KONT
AK 

INFORMASI  YG DIMINTA 
JAM 

MASU
K 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 

PEMBE
RITAHU

AN 
TERTULI

S 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

kota 
semarang 

38
3 

Selasa, 
21 

Desember 
2021 

  L Bandar Lampung, 
Provinsi Lampung 

  nama-nama aplikasi layanan 
publik (berbasis android 
ataupun website) yang 
disediakan pemerintah kota 
semarang 

6.25 
AM 

Tesis 
TERPENU
HI 

- 

Selasa, 
21 

Desemb
er 

2021 

Selasa, 21 
Desember 

2021 

38
4 Kamis, 23 

Desember 
2021 

  

L Jalan Sapta 
Prasetya III No. 
52 Semarang, 
Jawa Tengah 

  Data terkait dengan 
pelaksanaan tugas Kelompok 
Masyarakat Pengawas 
Perikanan di 
Kota Semarang. 

10.06 
AM 

Tugas Akhir 
TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
23 

Desemb
er 

2021 

Kamis, 23 
Desember 

2021 

38
5 Kamis, 23 

Desember 
2021 

  P Taman Mangga 
no 13 Semarang 

  Data dan informasi terkait 
pelaksanaan pemberian 
asuransi nelayan di Kota 
Semarang 

10.06 
AM 

Skripsi 
TERPENU
HI 

- 

Kamis, 
23 

Desemb
er 

2021 

Jumat, 24 
Desember 

2021 

38
6 

Sabtu, 25 
Desember 

2021 

  L JL. SRININDITO 
BARU 

  

Permohonan Penggantian E-
KTP 
yang rusak 

11.05 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

TERPENU
HI 

- Senin, 27 
Desemb

er 
2021 

Senin, 27 
Desember 

2021 

38
7 

Rabu, 29 
Desember 
2021 

  

P DESA 
KADILANGU 

RT/RW 3/3 GANG 
PARABAN, 

KECAMATAN 
KANGKUNG, 
KABUPATEN 

KENDAL 

  Informasi mengenai 
pembangunan kampung 
bahari 
tambaklorok 9.20 

AM 
Skripsi 

TERPENU
HI 

- 

Rabu, 29 
Desemb

er 
2021 

Rabu, 29 
Desember 

2021 
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4.2. Perkembangan Permintaan Informasi Publik di Kota Semarang Selama 

Tahun 2019-2021 

Pada Peraturan Walikota Semarang Nomor 45 Tahun 2020 tentang 

Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di Lingkungan 

Pemerintah Kota Semarang, telah dijelaskan mengenai Standar Pelayanan 

Informasi. Setiap pemohon informasi dapat mengajukan permohonan informasi 

secara tertulis atau tidak tertulis kepada PPID. Terhadap permohonan informasi 

secara tertulis, PPID harus: 

a. mencatat nama dan alamat Pemohon Informasi Publik; 

b. mencatat subyek dan format informasi; 

c. pemohon melampirkan maksud dan tujuan akses informasi; 

d. pemohon melampirkan identitas personal atau lembaga; dan 

e. menyampaikan informasi yang diminta paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja 

sejak diterimanya permohonan dan dapat diperpanjang paling lama 7 (tujuh) 

hari kerja. 

Kemudian, terhadap permohonan informasi secara tidak tertulis, PPID harus: 

a. mencatat nama dan alamat Pemohon Informasi Publik; 

b. mencatat subyek dan format informasi; dan 

c. menyampaikan informasi yang diminta paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja 

sejak diterimanya permohonan dan dapat diperpanjang paling lama 7 (tujuh) 

hari kerja. 

Pada Bagian 4.1 sudah ditampilkan data tentang permohonan informasi 

publik PPID Utama di Kota Semarang selama tahun 2019-2021. Data permohonan 

informasi tersebut merupakan data permintaan Informasi Publik yang diajukan 

melalui Si Lintas (Sistem Layanan Informasi) Kota Semarang dan email. Dari data 

tersebut dapat dilakukan penggambaran tentang perkembangan pelayanan 

informasi publik di Kota Semarang selama tahun 2019-2021 yang akan dijelaskan 

lebih lanjut pada sub bagian di bawah ini. 

4.2.1. Domisili Pemohon Informasi Publik 

Domisili pemohon informasi publik dikategorikan menjadi 3 (tiga) 

bagian yaitu Kota Semarang dan Luar Kota Semarang, Jawa Tengah dan 

Luar Jawa Tengah, serta Jawa dan Luar Jawa. Berdasarkan data yang 

diperoleh dari Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi Pemerintah 

Kota Semarang Tahun 2019-2021 diperoleh hasil sebagai berikut: 
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Gambar 4.1 Diagram Lingkaran Domisili Pemohon Informasi Publik di Kota 

Semarang Selama Tahun 2019-2021 dengan Kategori Kota Semarang dan Luar 
Kota Semarang 

 

 
Gambar 4.2 Diagram Lingkaran Domisili Pemohon Informasi Publik di Kota 

Semarang Selama Tahun 2019-2021 dengan Kategori Jawa Tengah dan Luar 
Jawa Tengah 

 

 
Gambar 4.3 Diagram Lingkaran Domisili Pemohon Informasi Publik di Kota 
Semarang Selama Tahun 2019-2021 dengan Kategori Jawa dan Luar Jawa 

 

Ketiga gambar di atas menunjukan jumlah Pemohon Informasi 

Publik di Kota Semarang berdasarkan domisilinya. Dari Gambar 4.1 terlihat 

bahwa sebanyak 65,4% Pemohon Informasi Publik berasal dari Kota 
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Semarang dan 34,6% Pemohon Informasi Publik berasal dari luar Kota 

Semarang.  

Jika dilihat berdasarkan provinsi dari domisili Pemohon Informasi 

Publik, berdasarkan Gambar 4.2 diperoleh bahwa sebanyak 82,2% 

Pemohon Informasi Publik berdomisili di Jawa Tengah dan sisanya yaitu 

17,8% berdomisili di luar Jawa Tengah.  

Pada Gambar 4.3 menunjukan jumlah Pemohon Informasi Publik 

dengan cakupan yang lebih luas, yaitu sebanyak 94,8% berdomisili di Pulau 

Jawa dan 5,2% berdomisili di luar Pulau Jawa. Dengan adanya Pemohon 

Informasi Publik yang berdomisili di luar Kota Semarang bahkan di luar 

Pulau Jawa, menunjukan bahwa sistem layanan informasi publik di Kota 

Semarang yang berbasis online sudah bisa menjangkau masyarakat yang 

lebih luas. 

4.2.2. Gender Pemohon Informasi Publik 

Permohonan informasi publik untuk masing-masing tahun 2019-

2021, berdasarkan Gambar 4.4 dapat dilihat bahwa jumlah Pemohon 

Informasi Publik berjenis kelamin perempuan selalu lebih banyak dari 

jumlah Pemohon Informasi Publik berjenis kelamin laki-laki. Berdasarkan 

Gambar 4.5, selama tahun 2019-2021 jumlah Pemohon Informasi Publik 

yang berjenis kelamin perempuan lebih banyak dari Pemohon Informasi 

Publik yang berjenis kelamin laki-laki 

 

Gambar 4.4 Diagram Batang Gender Pemohon Informasi Publik di Kota 
Semarang untuk Tahun 2019-2021 
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Gambar 4.5 Diagram Lingkaran Gender Pemohon Informasi Publik di Kota 

Semarang Selama Tahun 2019-2021 
 

4.2.3. Tujuan Penggunaan Informasi 

 

Gambar 4.6 Diagram Lingkaran Tujuan Pengguanan Informasi di Kota 
Semarang Selama Tahun 2019-2021 

 

Dari Gambar 4.6 dapat dilihat bahwa sebanyak 72,87% tujuan penggunaan 

informasi yang diajukan oleh Pemohon Informasi Publik adalah untuk 

keperluan kuliah seperti untuk pemenuhan tugas kuliah, magang, 

pengajuan beasiswa, skripsi, dan penelitian. Kemudian sebanyak 15,25% 

tujuan penggunaan informasi yang diajukan oleh Pemohon Informasi Publik 

adalah untuk keperluan pribadi. Adapun tujuan penggunaan informasi yang 

diajukan oleh Pemohon Informasi Publik untuk keperluan lain-lain seperti 

keperluan instansi / organisasi, perizinan / pengurusan dokumen, dan 

UMKM. 

 
4.2.4. Pemenuhan Informasi Publik 

Berdasarkan Gambar 4.7 dapat dilihat bahwa pada tahun 2021 seluruh 

permintaan informasi yang diajukan dapat terpenuhi. Selama tahun 2019-

2021, menurut Gambar 4.8 sebanyak 91,2% permintaan informasi yang 

diajukan dapat terpenuhi, yang artinya Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) dapat memberikan jawaban atas permintaan informasi 
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yang diajukan. Kemudian, sebanyak 8,8% permintaan informasi yang 

diajukan tidak dapat terpenuhi, yang artinya PPID tidak dapat memberikan 

jawaban atas permintaan informasi yang diajukan. 

 

Gambar 4.7 Diagram Batang Pemenuhan Informasi Publik di Kota Semarang 
untuk Tahun 2019-2021 

 

 

Gambar 4.8 Diagram Lingkaran Pemenuhan Informasi Publik di Kota Semarang 
Selama Tahun 2019-2021 

 

4.2.5. Permintaan Informasi Publik yang Tersedia di Portal Satu Data 

Indonesia Tingkat Kota Semarang 

 
Gambar 4.9 Diagram Lingkaran  Permintaan Informasi Publik yang Tersedia di 

Portal Satu Data Indonesia Tingkat Kota Semarang 
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Diagram pada Gambar 4.9, menunjukan bahwa dari seluruh permintaan 

informasi yang masuk, sebanyak 6,2 % data/informasi yang diminta dapat 

dilihat pada Portal Satu Data Indonesia Tingkat Kota Semarang dan 

sebanyak 93,8% jawaban permintaan informasi yang diajukan dapat 

diperoleh dengan mencari atau meminta kepada pihak yang berwenang 

atas permintaan informasi yang diajukan. Berikut merupakan rincian 

permintaan informasi yang mana data/informasi yang diminta dapat dilihat 

pada Portal Satu Data Indonesia Tingkat Kota Semarang: 

Tabel 4.2 Permintaan Informasi yang Tersedia di Portal SDI  
Kota Semarang 

No Informasi yang diminta Data di Portal SDI Kota Semarang 

1 1. Target dan Realisasi Retribusi 
Parkir di Kota Semarang (5 
tahun terakhir)  

2. Titik Parkir di Kota Semarang (5 
tahun terakhir) 

3. Jumlah Kendaraan Parkir di 
Kota Semarang (5 tahun 
terakhir)  

4. PAD Kota Semarang (5 tahun 
terakhir) 

1. Jumlah hasil pajak parkir (2017-
2021) 

2. Jumlah Pendapatan Asli Daerah 
(PAD) 2017-2021 

2 Data mengenai Ruang Terbuka 
Hijau kota Semarang yang terbaru 

Jumlah RTH 2017-2021 
Persentase ruang terbuka hijau 

3 Penerimaan  daerah sektor 
pariwisata Kota Semarang Tahun 
2009-2018 

Jumlah Pendapatan Asli Daerah 
(PAD) Sektor Pariwisata 2017-2021 

4 1. Rincian Penerimaan  Daerah 
sektor pariwisata Kota 
Semarang Tahun 2918 

2. Pendapatan  Obyek Wisata di 
Kota Semarang Tahun 2018 

3. Banyaknya malam kamar terjual 
di Hotel di Kota Semarang 
Tahun 2015-2018 

Jumlah Pendapatan Asli Daerah 
(PAD) Sektor Pariwisata 2017-2021 

5 1. Data implementasi program dan 
kegiatan oleh Satuan Polisi 
Pamong Praja Kota Semarang 
Tahun 2018 dan Tahun 2019  

2. Data kasus pelanggaran 
Peraturan Daerah yang 
ditertibkan oleh Satuan Polisi 
Pamong Praja Kota Semarang 
Tahun 2018 dan Tahun 2019 

Jumlah Pelanggaran PERDA 2017-
2021 
 

6 1. Data Kunjungan  Wisatawan Di 
Seluruh Destinasi Wisata Kota 
Semarang  Tahun 2014-2019  

2. Data Kunjungan  Wisatawan 
Kota Semarang  Tahun 2014-
2019 

- Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Lokal 
- Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Mancanegara 
- Jumlah Rencana Kunjungan 
Wisatawan Lokal 
- Jumlah Rencana Kunjungan 
Wisatawan Mancanegara 
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No Informasi yang diminta Data di Portal SDI Kota Semarang 

7 1. Data wisatawan yang datang ke 
Kota Semarang tahun 2014-
2018  

2. Laporan kinerja Dinas 
Pariwisata 2014-2018  

3. Strategi promosi Dinas 
Pariwisata semarang dilakukan 
dengan metode apa saja?  

4. Jumlah pengunjung  tiap 
masing-masing event yang 
diselenggarakan oleh Dinas 
Pariwisata Semarang 

 

- Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Lokal 
- Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Mancanegara 
- Jumlah Rencana Kunjungan 
Wisatawan Lokal 
- Jumlah Rencana Kunjungan 
Wisatawan Mancanegara 
 

8 1. Pajak daerah Kota Semarang 
periode 2014-2018  

2. Pendapatan Asli Daerah kota 
semarang 2014-2018 

1. Hasil Pajak yang Diterima 
Pemerintah Daerah 

2. Jumlah Pendapatan Asli Daerah 
(PAD) Sektor Pariwisata 2017-
2021 

9 Permohonan data tentang produksi 
sampah Kota Semarang (TPA Jati 
Barang) 5 tahun terakhir 

Jumlah Volume Produksi Sampah 
2017-2022 

10 Jumlah kunjungan wisatawan ke 
kota semarang hingga tahun 2016- 
2019 

- Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Lokal 
- Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Mancanegara 
- Jumlah Rencana Kunjungan 
Wisatawan Lokal 
- Jumlah Rencana Kunjungan 
Wisatawan Mancanegara 

11 Permintaan data Peta Kota 
Semarang 

Geoportal Kota Semarang 

12 - Data sekolah inklusi di Kota 
Semarang tahun 2015-2019 
- Data jumlah murid berkebutuhan 
khusus yang bersekolah di sekolah 
inklusi tahun 2015-2019 
- Data jumlah tenaga pendidik 
khusus di sekolah inklusi 

Total Jumlah Satuan Pendidikan 
SLB (Negeri + Swasta) 

13 1. Data demografi penduduk 
(meliputi jumlah keluarga, jenis 
pekerjaan, latar belakang) 

2. Peta/Sebaran daerah kumuh di 
Semarang  

3. Konsentrasi daerah kumuh di 
sekitar Tembalang  

4. Data jumlah, persentase, dan 
lokasi persebaran keluarga 
miskin di Semarang 

5. Pendapatan per kapita tiap 
wilayah di semarang Jumlah 
keluarga yang menerima 
bantuan sosial dari pemkot, dan 
persebaran tempat tinggalnya  

6. Kontak/pihak yang dapat 
dihubungi jika saya ingin 
mengajak pemkot sebagai mitra 
dalam sebuah program bantuan 
sosial atau sekedar pengurusan 
izin kegiatan sosial 

Jumlah penduduk miskin 

14 1. Kawasan heritage yg masih 
buka untuk publik 

- Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Lokal 
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No Informasi yang diminta Data di Portal SDI Kota Semarang 

2. Bagaimana tingkat Kunjungan 
wisatawan per kawasan 

3. Bagaimana Arah 
Pengembangan Wisata heritage 
kota semarang  

4. Penyesuaian selama pandemi 
di kawasan heritage 

5. Aktivitas yang tersedia untuk 
wisatawan selama berwisata 

6. Informasi umum ttg kawasan ( 
letak, sejarah, waktu buka, dll )  

7. Wadah informasi resmi 
mengenai kawasan ( web, 
sosmed atau yg lain 

8. Data jumlah kunjungan 
 

- Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Mancanegara 
- Jumlah Rencana Kunjungan 
Wisatawan Lokal 
- Jumlah Rencana Kunjungan 
Wisatawan Mancanegara 
 

15 Data Jumlah Becak di Kota 
Semarang 

Jumlah Becak 

16 Data jumlah kunjungan 
perpustakaan daerah 

Jumlah Pengunjung perpustakaan 

17 - Data Anak Usia 0-16 tahun di 
Kota Semarang tahun 2017-2020  
- Data Kepemilikan Kartu Identitas 
Anak di Kota Semarang tahun 
2020 

1. Jumlah Penduduk Usia 0 s/d < 1 
Tahun 

2. Jumlah Penduduk Usia 1 s/d < 2 
Tahun 

3. Jumlah Penduduk Usia 2 s/d < 3 
Tahun 

4. Jumlah Penduduk Usia 3 s/d < 4 
Tahun 

5. Jumlah Penduduk Usia 5 - 9 
Tahun 

6. Jumlah Penduduk Usia 10 - 14 
Tahun 

7. Jumlah Penduduk Usia 15 - 19 
Tahun 

8. Kepemilikan Kartu Identitas Anak 
(KIA) 

18 1. Data terkait produksi sampah di 
Kota Semarang.  

2. Data jumlah sampah di Kota 
Semarang Tahun 2016, 2017, 
2018, 2019 dan 2020 

3. Data pertumbuhan Bank 
Sampah beserta namanya di 
Kota Semarang 

1. Jumlah Volume Produksi 
Sampah 2017-2022 

2. Jumlah Bank Sampah yang 
beroperasional 2017-2022 
 

19 Data terkait sampah dan 
lingkungan 

1. Jumlah Volume Produksi 
Sampah 2017-2022 

2. Jumlah Bank Sampah yang 
beroperasional 2017-2022 

20 Permohonan informasi publik 
berupa data/rekap partisipasi 
wanita dalam dunia kerja, baik di 
perusahaan swasta maupun sektor 
pemerintahan di Kota Semarang 
tahun 2019 

1. Permohonan informasi publik 
berupa data/rekap partisipasi 
wanita dalam dunia kerja, baik di 
perusahaan swasta maupun 
sektor pemerintahan di Kota 
Semarang tahun 2019 

2. Presentase Perempuan yang 
Bekerja di Pemerintahan 

21 Permohonan permintaan data 
pekerjaan masyarakat Kota 
Semarang berdasarkan umur pada 
tahun 2018- 2020 dan Jumlah 

Tingkat Pengangguran Terbuka 
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No Informasi yang diminta Data di Portal SDI Kota Semarang 

pengangguran di Kota Semarang 
pada tahun 2018- 2020. 
 

22 Jumlah Target dan Realisasi 
Kunjungan Wisatawan 
Berdasarkan Obyek Pariwisata di 
Kota Semarang 

- Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Lokal 
- Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Mancanegara 
- Jumlah Rencana Kunjungan 
Wisatawan Lokal 
- Jumlah Rencana Kunjungan 
Wisatawan Mancanegara 
 

23 Data jumlah penduduk usia 
sekolah SMP (13-15tahun) tahun 
2015- 2020 per kecamatan di kota 
semarang 

Jumlah Siswa SMP/Mts/Sederajat 

4.2.6. Topik Informasi yang Diminta 

 
 

Gambar 4.10 Wordcloud Informasi yang Diminta di Kota Semarang 
Tahun 2019-2021 

 

Gambar 4.10 menggambarkan tentang 2 (dua) kata yang paling sering 

muncul pada permintaan informasi yang diajukan Pemohon Informasi 

Publik selama tahun 2019-2021. Dapat dilihat bahwa “tambak lorok” paling 

sering disebutkan, artinya banyak Pemohon Informasi Publik yang meminta 

data/informasi tentang kawasan tambak lorok, yaitu tentang master plan 

kampung wisata bahari tambak lorok, data demografi penduduk tambak 

lorok, jumlah pemuda di tambak lorok, Rencana Tata Bangunan dan 

Lingkungan (RTBL) Kampung Bahari Tambak Lorok, Data Penderita 

Penyakit Pencernaan dan pernafasan di tambak lorok. Banyak juga 

masyatakat yang mencari informasi tentang data realisasi anggaran atau 

pendapatan asli daerah melalui kata kunci “realisasi anggaran”, “asli 

daerah”,  “laporan realisasi”, “target realisasi”, “pendapatan asli”, “pajak 

daerah”, “pajak parkir”. 
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4.3. Analisis Pelayanan Informasi Publik di Kota Semarang Tahun 2019-2021 

Data yang digunakan pada proses pengolahan data atau analisis adalah 

data jumlah permintaan informasi PPID Utama Pemerintah Kota Semarang tahun 

2019-2021. Data tersebut merupakan data sekunder yang diambil dari Laporan 

Layanan Informasi dan Dokumentasi tahun 2019-2021 yang dikeluarkan oleh 

PPID Pemerintah Kota Semarang. Metode yang digunakan untuk memnganalisis 

data tersebut adalah statistika deskriptif. Analisis dilakukan untuk mengetahui 

respon waktu pemenuhan informasi publik, penyebab dari permintaan informasi 

yang tidak terpenuhi, dan persebaran daerah/domisili dari Pemohon Informasi 

Publik. Software yang digunakan dalam pengolahan data  antara lain 

menggunakan SPSS dan Excel. 

Variabel yang menjadi fokus analisis antara lain respon waktu pelayanan 

yang akan disajikan dalam bentuk histogram dan diagram pareto untuk melihat 

performa dari PPID dalam melakukan pelayanan terutama dalam hal kecepatan 

waktu pelayanan. Kemudian analisis juga dilakukan untuk mengetahui penyebab 

dari permintaan informasi yang tidak terpenuh, selain itu juga  dikaitkan dengan 

topik dari informasi yang diminta untuk mencari tahu informasi apa saja yang 

masuk dalam kategori tidak terpenuhi. Terakhir analisis untuk mengetahui 

persebaran daera/domisili dari Pemohon Informasi Publik yang berasal dari luar 

Kota Semarang karena sistem permintaan informasi yang sudah beralih ke online.  

 

4.3.1. Respon Waktu Pemenuhan Informasi Publik 

Menurut Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022 

tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di 

Lingkungan Pemerintah Daerah, PPID menyampaikan pemberitahuan 

tertulis kepada Pemohon Informasi Publik paling lambat 10 (sepuluh) hari 

sejak permintaan informasi publik dinyatakan lengkap. Sedangkan menurut 

SOP Permohonan Informasi Publik di Diskominfo Kota Semarang waktu 

yang dibutuhkan untuk menyampaikan pemberitahuan tertulis adalah 

selama 480 menit atau 8 jam (1 hari kerja). Pemberitahuan tertulis 

sebagaimana dimaksud berisikan: 

a. Infromasi Publik yang diminta berada di bawah penguasaannya ataupun 

tidak; 

b. Keterangan Badan Publik yang menguasai informasi yang diminta 

dalam hal informasi tidak berada di bawah penguasaannya; 

c. penerimaan atau penolakan permintaan dengan alasan yang tercantum; 

d. bentuk Informasi Publik yang tersedia; 
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e. biaya dan cara pembayaran untuk mendapatkan salinan informasi yang 

diminta; 

f. waktu yang dibutuhkan untuk menyediakan informasi yang diminta; 

g. penjelasan atas penghitaman/pengaburan informasi yang diminta bila 

ada; 

h. permintaan Informasi Publik diberikan sebagian atau seluruhnya; 

i. penjelasan apabila informasi tidak dapat diberikan karena belum 

dikuasai atau belum didokumentasikan. 

PPID berhak untuk menolak memberikan informasi yang 

dikecualikan sesuai dengan ketentuan perundang-undangan. Berikut 

merupakan daftar informasi yang dikecualikan Kota Semarang tahun 2019-

2021:  

Tabel 4.3 Daftar Informasi yang Dikecualikan 
Kota Semarang Tahun 2019 

Informasi Dasar Hukum Pengecualian 

Dokumen penawaran meliputi: Surat 

Penawaran, Company Profile 

Perusahaan, Laporan Pajak Bulanan / 

Tahunan, RAB, Time Scehdule, 

Dokumen Prakualifikasi, RKS 

- UU No. 14 Tahun 2008 tentang 

KIP Pasal 17 Huruf I dan Huruf j 

- Perpres nomor 54 Tahun 2010 

tentang Pengadaan Barang / Jasa 

Pemerintah 

Data diri pelaku ASN yang melanggar 

disiplin dan dijatuhi hukuman disiplin 

- UU No. 14 Tahun 2008 tentang 

KIP, Pasal 17 huruf a 

- Perka BKN No. 21 Tahun 2010 

romawi IX angka 8 

Data usulan pengangkatan & mutasi 

PNS dalam jabatan struktural 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf i 

Penilaian Prestasi Kerja PNS UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf h 

Data rekam medik pasien poliklinik UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf h 

Naskah Soal UN / UNPK / UASBN, 

Naskah Ujian Seleksi Non ASN 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf i 

Data Pribadi Pejabat, Staff, Siswa, Guru, 

dan Tenaga Kependidikan 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf i 

Informasi tentang: 

a. Naman, jabatan dan alamat 

lengkap pihak yang diperiksa; 

b. Perbuatan yang diduga 

melanggar ketentuan peraturan 

perundang-undangan; dan 

- UU No. 14 Tahun 2008 

tentang KIP Pasal 17 huruf I 

dan huruf j 

- Peraturan Pemerintah No. 12 

Tahun 2017 tentang 

Pembinaan dan Pengawasan 
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Informasi Dasar Hukum Pengecualian 

c. Keterangan yang memuat fakta, 

data, atau petunjuk terjadinya 

pelanggaran yang termuat dalam 

Laporan Hasil Pemeriksaan 

(LHP), Kertas Kerja Pemeriksaan 

(KKP), Naskah Hasil 

Pemeriksaan (NHP). 

Penyelenggaraan Pemerintah 

Daerah Pasal 23 ayat 2 

- Diperkuat dengan 

Yurisprudensi Keputusan 

Mahkamah Agung No. 

58/6/TUN/1012/PYUN-BDG 

 
Tabel 4.4 Daftar Informasi yang Dikecualikan 

Kota Semarang Tahun 2020 

Informasi Dasar Hukum Pengecualian 

Dokumen penawaran meliputi: Surat 

Penawaran, Company Profile 

Perusahaan, Laporan Pajak Bulanan / 

Tahunan, RAB, Time Scehdule, 

Dokumen Prakualifikasi, RKS 

- UU No. 14 Tahun 2008 tentang 

KIP Pasal 17 Huruf b 

- Perpres nomor 54 Tahun 2010 

tentang Pengadaan Barang / Jasa 

Pemerintah 

- Perpres No. 16 Tahun 2016 

Data diri pelaku ASN yang melanggar 

disiplin dan dijatuhi hukuman disiplin 

- UU No. 14 Tahun 2008 tentang 

KIP, Pasal 17 huruf a 

- Perka BKN No. 21 Tahun 2010 

romawi IX angka 8 

Data usulan pengangkatan & mutasi 

ASN dalam jabatan struktural 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf i 

Penilaian Prestasi Kerja ASN dan Non 

ASN 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf h 

Data rekam medik pasien  UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf h dan huruf i 

Naskah Soal UN / UNPK / UASBN, 

Naskah Ujian Seleksi Non ASN 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf i 

Data Pribadi ASN dan Non ASN, 

dengan tambahan: 

a. Database pribadi elektronik 

b. Informasi hasil penilaian akhir 

peserta diklat Pendidikan dan 

Pelatihan 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf i 

Informasi tentang: 

d. Naman, jabatan dan alamat 

lengkap pihak yang diperiksa; 

e. Perbuatan yang diduga 

melanggar ketentuan peraturan 

perundang-undangan; dan 

- UU No. 14 Tahun 2008 

tentang KIP Pasal 17 huruf I 

dan huruf j 

- Peraturan Pemerintah No. 12 

Tahun 2017 tentang 

Pembinaan dan Pengawasan 
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Informasi Dasar Hukum Pengecualian 

f. Keterangan yang memuat fakta, 

data, atau petunjuk terjadinya 

pelanggaran yang termuat dalam 

Laporan Hasil Pemeriksaan 

(LHP), Kertas Kerja Pemeriksaan 

(KKP), Naskah Hasil 

Pemeriksaan (NHP). 

Penyelenggaraan Pemerintah 

Daerah Pasal 23 ayat 2 

- Diperkuat dengan 

Yurisprudensi Keputusan 

Mahkamah Agung No. 

58/6/TUN/1012/PYUN-BDG 

Gambar detail desain (Confidential pada 

Detail Engineering Design (DED)) yang 

memuat: 

a. Rincian Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) 

b. Spesifikasi Teknis 

c. Justifikasi Teknis 

d. Detail Perhitungan 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf b 

Data pribadi masyarakat sipil, tambahan 

di dalamnya: 

a. Korban dan saksi kekerasan 

terhadap perempuan dan anak 

b. Korban kebakaran 

c. Basis Data Terpadu (BDT) 

penanganan fakir miskin, Data 

Bantuan Pangan Non Tunai 

(BPNT), Data Pemerlu 

Pelayanan Kesejahteraan Sosial 

(PPKS), Data Keluarga 

Penerima Manfaat (KPM), 

Program Keluarga Harapan 

(PKH), dan Data Calon Anak 

Asuh (CAA) serta Calon Orang 

Tua Asuh (CUTA) 

- UU No. 24 Tahun 2013 tentang 

Perubahan Atas UU No. 23 Tahun 

2006 tentang Administrasi 

Kependudukan, Pasal 84 tentang 

Perlindungan Data Pribadi 

Penduduk 

- UU No. 13 Tahun 2006 tentang 

Perlindungan Saksi dan Korban 

- UU No. 13 Tahun 2011 tentang 

Penanganan Fakir Miskin 

 
Tabel 4.5 Daftar Informasi yang Dikecualikan 

Kota Semarang Tahun 2021 

Informasi Dasar Hukum Pengecualian 

Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP), 

Kertas Kerja Pemeriksaan (KKP), dan 

Naskah Hasil Pemeriksaan (NHP): 

a. Memuat fakta, data atau 

petunjuk terjadinya 

pelanggaran, dan perbuatan 

- UU No. 14 Tahun 2008 tentang 

KIP Pasal 17 huruf I d an huruf j 

- Peraturan Pemerintah No. 12 

Tahun 2017 tentang Pembinaan 

dan Pengawasan 
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Informasi Dasar Hukum Pengecualian 

yang diduga melanggar 

ketentuan pertaruan 

perundang-undangan; 

b. Kerangan mengenai kerugian 

negara 

Penyelenggaraan Pemerintah 

Daerah Pasal 23 ayat 2 

- Diperkuat dengan Yurispudensi 

Kepurusan Mahkamah agung No, 

48/6/TUN/202/PTUN-BDG 

Gambar detail desain (Confidential 

pada Detail Engineering Design 

(DED)) yang memuat: 

a. Rincian Rencana Anggaran 

Biaya (RAB) 

b. Spesifikasi Teknis 

c. Justifikasi Teknis 

d. Detail Perhitungan 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf b 

Informasi hasil temuan pemeriksaan 

keuangan RSWN tahun 2002 

sebagaimana dalam LHPP 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf i 

Daftar nilai DP-3 PNS UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP 

Pasal 17 huruf i 

Dokumen Berita Acara Pengawasan, 

dokumen sanksi administrasi, dan 

dokumen UKL-UPL/DPLH (proses 

dan hasil pengawasaan ketaatan 

kegiatan/usaha) 

UU No. 32 Tahun 2009 tentang 

Perlindungan dan Pengelolaan 

Lingkungan Hidup 

 

a. Respon waktu dari permintaan masuk sampai pemberitahuan 

tertulis 

 

Gambar 4.11 Histogram Respon Waktu dari Permintaan Informasi sampai 
Pemberitahuan Tertulis 
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Pada Gambar 4.11, terlihat bahwa PPID rata-rata memerlukan 

waktu dalam memberikan pemberitahuan tertulis yaitu selama 2 (dua) 

hari. Namun terdapat satu permintaan informasi yang mempunyai 

respon waktu  selama 21 (dua puluh satu) hari yang mana waktu 

tersebut melebihi batas waktu yang ditentukan dalam Standar 

Permintaan Informasi. Permintaan infromasi tersebut mengenai 

Permohonan Informasi Laporan bulanan kegiatan PDAM Tirta Moedal 

dan Permohonan Informasi ke RSUD Wongsonegoro.  

 
Gambar 4.12 Diagram Pareto Respon Waktu dari Permintaan Informasi 

sampai Pemberitahuan Tertulis 

 

Bila mengacu pada SOP Permohonan Informasi Publik di 

Diskominfo Kota Semarang waktu yang dibutuhkan untuk 

menyampaikan pemberitahuan tertulis adalah selama 480 menit atau 8 

jam (1 hari kerja). Kemudian dari Gambar 4.12 dapat dilihat bahwa 

sebanyak 68,7%  dari permintaan informasi yang masuk, dilayani 

selama kurang dari 1 (satu) hari, yang artinya baru 68,7% dari seluruh 

permintaan informasi yang mendapat pemberitahuan tertulis kurang 

dari 1 hari.  

 

b. Respon waktu dari pemberitahuan tertulis sampai pemberian 

informasi sesuai yang diminta 

Setelah Pemohon Informasi Publik mendapakan pemberitahuan 

tertulis dan dinyatakan bisa dipenuhi  oleh pihak PPID, maka 

selanjutnya pihak PPID dapat memberikan akses bagi Pemohon 

Informasi Publik untuk melihat dan mengetahui informasi yang 

dibutuhkan. Pemohon Informasi Publik dapat meminta salinan informasi 

dalam bentuk dokumen digital (softfile) maupun dokumen nondigital 
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(hardfile). Pada Gambar 4.13 menunjukkan respon waktu PPID dalam 

memberikan informasi yang diminta kepada Pemohon Informasi Publik, 

terlihat bahwa PPID rata-rata membutuhkan waktu selama 3 hari untuk 

memberikan informasi yang dibutuhkan kepada Pemohon Informasi 

Publik.  

 
Gambar 4.13 Histogram Respon Waktu dari Pemberitahuan Tertulis sampai 

Pemberian Informasi 
 

 
Gambar 4.14 Diagram Pareto Respon Waktu dari Pemberitahuan Tertulis 

sampai Pemberian Informasi 
 

Selanjutnya, dari Gambar 4.14 dapat dilihat bahwa sebanyak 

76,6%  dari permohonan informasi yang masuk dilayani selama kurang 

dari 2 (dua) hari.  

 

c. Respon waktu dari permintaan masuk sampai pemberian 

informasi 

Gambar 4.15 dan Gambar 4.16 menggambarkan waktu yang 

dibutuhkan dalam Pelayanan Informasi Publik di Kota Semarang 

selama tahun 2019-2021 mulai dari  Pemohon Informasi Publik 

mengajukan permintaan informasi sampai dengan memperoleh 
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data/informasi yang dibutuhkan. Rata-rata waktu pelayanan informasi 

yang diperlukan PPID dalam memberikan informasi yang dibutuhkan 

selama tahun 2019-2021 adalah selama 3 (tiga) hari, hal tersebut 

terhitung sudah sangat cepat bila dibandingkan dengan batas waktu 

pelayanan yang diatur dalam Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 

Tahun 2022 yaitu 10 (sepuluh) hari.  

 
Gambar 4.15 Histogram Respon Waktu dari Permintaan Informasi sampai 

Pemberian Informasi 

 

Kemudian, berdasarkan diagram pareto pada Gambar 4.16, bisa 

dilihat performa dari pelayanan permintaan informasi selama 3 (tiga) 

tahun terakhir mulai dari tahun 2019-2021, dimana 93,6% dari 

permohonan informasi yang masuk dilayani oleh PPID selama kurang 

dari 4 (empat) hari.  

 

Gambar 4.16 Diagram Pareto Respon Waktu dari Permintaan Informasi sampai 
Pemberian Informasi 

 

Bila dipersempit lagi, sekitar 63% dari seluruh permintaan 

informasi yang masuk ke PPID, dilayani selama kurang dari 2 (dua) hari. 

Hal tersebut menggambarkan bahwa PPID sudah sangat bagus dalam 

memberikan pelayanan  informasi, terutama dalam hal kecepatan 

waktu pemenuhan informasi yang telah diatur dalam Peraturan 
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Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022 tentang Pedoman 

Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di Lingkungan 

Pemerintah Daerah, bahwa badan publik wajib menyediakan, 

membuka, dan memberikan Informasi Publik dengan cepat dan tepat 

waktu, biaya ringan dan cara sederhana, kecuali Informasi yang 

dikecualikan. 

 
 

4.3.2. Permohonan Informasi Publik Tidak Terpenuhi  

Menurut Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang 

Standar Layanan Informasi Publik, Badan Publik berhak untuk menolak 

memberikan Informasi Publik yang dikecualikan berdasarkan undang-

undang dan menolak memberikan Informasi Publik apabila tidak sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Informasi Publik yang 

tidak dapat diberikan oleh Badan Publik salah satunya adalah informasi 

yang diminta belum dikuasai atau didokumentasikan. Penolakan 

permintaan informasi tersebut mengakibatkan tidak terpenuhinya 

permintaan informasi publik. Berdasarkan Gambar 4.8 diketahui ada 

sebanyak 8,8% atau 34 permintaan informasi yang diajukan tidak dapat 

terpenuhi, Kemudian Gambar 4.17 menyajikan alasan dari tidak 

terpenuhinya permintaan Informasi Publik. 

 
Gambar 4.17 Alasan Penolakan dari Informasi Publik yang Tidak Terpenuhi 

 

Dari Gambar 4.17 terlihat bahwa alasan penolakan permintaan 

informasi publik paling banyak terjadi karena informasi yang dibutuhkan 

bukan merupakan kewenangan dari Pemerintah Kota Semarang, yaitu 

sebanyak 23 (dua puluh tiga) permintaan informasi. Dari 23 (dua puluh tiga) 

permintaan informasi yang tidak terpenuhi karena bukan kewenangan dari 

Pemerintah Kota Semarang, informasi yang paling banyak dicari antara lain 

mengenai Peraturan / Dokumen Perencanaan, yaitu sebanyak 8 (delapan) 

23

4

2

1

1

1

1

1

Bukan Kewenangan Pemerintah Kota Semarang

Data Belum Tersedia

Kontak tidak dapat dihubungi

Data Belum Lengkap

Data belum ter-Audit

Data Tidak Spesifik

                        p               …
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permintaan informasi. Kemudian informasi Pemerintahan sebanyak 3 (tiga) 

permintaan, infrastruktur dan umum sebanyak 2 (dua) permintaan dan 

seterusnya, bisa dilihat pada Gambar 4.18 yang menjabarkan tentang topik 

dari permintaan informasi yang bukan menjadi kewenangan Pemerintah 

Kota Semarang. 

 

 
Gambar 4.18 Topik Permohonan Informasi yang Bukan Kewenangan  

Pemerintah Kota Semarang 
 

Berikut merupakan daftar lengkap informasi mengenai Peraturan / 

Dokumen Perencanaan yang bukan kewenangan dari Pemerintah Kota 

Semarang: 

1. Masterplan desain Banjir Kanal Timur Semarang dan Masterplan 

Tambak Lorok sebagai Kampung Bahari; 

2. Revisi Perda RTRW Kota Semarang tahun 2011-2031, penjelasan pasal 

revisi Perda RTRW Kota Semarang tahun 2011-2031, dan lampiran-

lampiran revisi  Perda RTRW Kota Semarang tahun 2011-2031; 

3. Data alokasi anggaran transfer keuangan ke daerah dan dana desa; 

4. Informasi mengenai tim fasilitasi PKBL yang meliputi profil, dokumen 

perencanaan PKBL, dokumen pelaksanaan PKBL, dokumen 

monitoring, evaluasi dan laporan PKBL; 

5. Laporan Kinerja Instansi Pemerintahan (LKjIP) Kota Semarang Tahun 

2019; 

6. Hasil keputusan dan pertimbangannya pengelolaan Lapor Hendi; 

7. Mengenai rencana kerja proyek termasuk didalamnya perkiraan 

pengeluaran tahunan MPR; 

8. Perjanjian DPR dengan pihak ke tiga. 

8
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Peraturan/Dokumen perencanaan
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                             &…
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Selain itu, dari Gambar 4.17 terdapat 4 (empat) permintaan informasi 

yang tidak terpenuhi dengan alasan penolakan yaitu data belum tersedia. 

Kemudian untuk topik informasi yang tidak terpenuhi dengan alasan 

penolakan data belum tersedia, dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4.6 Topik Permohonan Informasi yang Belum Tersedia 

Topik Jumlah Permintaan 
Informasi 

Informasi yang Diminta 

Peraturan / Dokumen 

Perencanaan 

1 - Rencana proyek kerja 

Kota Semarang 

Keuangan 3 - Rencana kerja proyek 

termasuk di dalamnya 

perkiraan pengeluaran 

tahunan badan publik 

- Laporan anggaran tahun 

2019 

- Dokumen Laporan 

Realisasi Anggaran Kota 

Semarang 2019 

 

4.3.3. Domisili Pemohon Informasi Publik dengan Tujuan Penggunaan 

Informasi 

   Sebelumnya pada Bagian 4.2.1. telah dibahas mengenai domisili 

Pemohon Informasi Publik. Dijelaskan bahwa, permintaan informasi publik di 

Kota Semarang dilakukan oleh Pemohon Informasi Publik yang berdomisili 

di Kota Semarang maupun luar Kota Semarang. Pada bagian ini, akan 

dijelaskan lebih lanjut mengenai domisili Pemohon Informasi Publik dikaitkan 

dengan tujuan penggunaan informasi.  

 
Gambar 4.19 Domisili Pemohon Informasi Publik dengan  

Tujuan Penggunaan Informasi 

Instansi /
Organisasi

Perizinan /
Pengurusan
Dokumen

Perkuliahan Pribadi UMKM

Luar Semarang 4 4 108 17 1

Semarang 15 17 174 42 5
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   Pada Gambar 4.19 terlihat bahwa baik Pemohon Informasi Publik 

yang berdomisili di Kota Semarang maupun di luar Kota Semarang, paling 

banyak mengajukan permintaan informasi dengan tujuan untuk perkuliahan, 

yaitu untuk pemenuhan tugas kuliah, skripsi/penelitian, pengajuan beasiswa, 

magang, dll.  

   Untuk selanjutnya, akan lebih fokus untuk membahas Pemohon 

Informasi Publik yang berdomisili di luar Kota Semarang. Berdasarkan 

Gambar 4.19, terdapat 4 (empat) permintaan informasi untuk tujuan 

Instansi/Organisasi yang diajukan oleh Pemohon Informasi Publik yang 

bedomisili di luar Kota Semarang. Informasi tersebut antara lain: 

a. Informasi nilai NJOP per meter di daerah Jalan Pemuda, Jalan 

Pandanaran, Jalan Gajah Mada, Jalan Diponegoro, Jalan Ahmad Yani. 

Tujuan pengunaan informasinya adalah untuk bahan pertimbangan lokasi 

kantor dari Pemohon Informasi Publik. 

b. Biaya untuk uji lab untuk Uji Kualitas Udara (Lingkungan Kerja & Pabrik), 

Uji Kualitas Air bersih (Lingkungan Kerja & Pabrik) sebanyak 3 titik, dan 

Uji Kualitas Air Badan Air (Hulu & Hilir) sebanyak 2 titik. Tujuan 

penggunaan informasinya adalah untuk dokumen kantor. 

c. Standar harga satuan Kota Semarang untuk Program CFW (Cash for 

Work) Padat Karya Kementerian PUPR lewat program Kota Tanpa 

Kumuh (KOTAKU). Tujuan penggunaan informasinya adalah untuk 

oenyusunan anggaran Padat Karya. 

d. Biodata (Akta Lahir, Surat Pindah Imigrasi, Surat pindah ke Belanda, 

Surat Nikah, atau lain-lain) Nenek Buyut atas nama Anna  Maria Hamding 

yang lahir pada tahun 1901 di Semarang dan Menikah dengan Jan Ernst 

Karel Klok pada tahun 1925. Tujuan penggunaan informasinya adalah 

untuk kepengurusan federasi sepak bola. 

   Selain itu, terdapat 4 (empat) permintaan informasi untuk tujuan 

Perizinan / Pengurusan Dokumen yang diajukan oleh Pemohon Informasi 

Publik yang bedomisili di luar Kota Semarang. Informasi tersebut antara lain: 

a. Form SPPL dan UKL-UPL. Tujuan penggunaan informasinya adalah 

untuk prosedur pengurusan izin lingkungan. 

b. Form untuk mengajukan gugat talak.  

c. Dokumen persyaratan ke Kota Semarang selama pandemi Covid-19. 

d. Tata cara pengajuan penebangan pohon dan biayanya. 

   Kemudian terdapat 1 (satu) permintaan informasi untuk tujuan 

UMKM yang diajukan oleh Pemohon Informasi Publik yang bedomisili di luar 
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Kota Semarang. Informasi tersebut adalah informasi untuk pajak reklame 

berjalan dan branding mobil, yang akan digunakan untuk keperluan 

berwirausaha mobil. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. KESIMPULAN 

Laporan kegiatan berjudul “Pelayanan Informasi Publik yang Terpenuhi di Kota 

Semarang Tahun 2019-2021” ini disusun berdasarkan kegiatan dan informasi 

yang sebenarnya dalam pelayanan informasi publik di Kota Semarang untuk tahun 

2019-2021. Berdasarkan analisis yang sudah dilakukan pada Bab IV, diperoleh 

hasil sebagai berikut: 

1. Berdasarkan data Permohonan Informasi Publik di Kota Semarang Tahun 

2019-2021, diperoleh bahwa dari seluruh permintaan informasi yang masuk 

selama tahun 2019-2021, sebanyak 6,2% informasi yang diminta atau 

sebanyak 23 (dua puluh tiga) permintaan informasi dapat dilihat pada Portal 

Satu Data Indonesia Tingkat Kota Semarang. 

2. Selama tahun 2019-2021, dari seluruh permintaan informasi publik yang 

masuk, hanya 8,8% permintaan yang tidak dapat terpenuhi. Hasil tersebut 

diperoleh dari hasil analisis terhadap data Permohonan Informasi Publik di 

Kota Semarang Tahun 2019-2021. Alasan penolakan dari permintaan 

informasi publik yang tidak terpenuhi, paling banyak terjadi karena permintaan 

informasi yang diajukan bukan merupakan kewenangan dari Pemerintah Kota 

Semarang. 

3. Rata-rata waktu pelayanan informasi yang diperlukan PPID untuk memberikan 

informasi yang dibutuhkan selama tahun 2019-2021 berdasarkan data 

Permohonan Informasi Publik di Kota Semarang Tahun 2019-2021, mulai dari 

Pemohon Informasi Publik mengajukan permintaan informasi sampai dengan 

memperoleh informasi yang dibutuhkan adalah selama 3 (tiga) hari. Dari 

seluruh permintaan infromasi yang masuk, sebanyak 93,6% dari permohonan 

informasi yang masuk dilayani selama kurang dari 4 (empat) hari. Hal tersebut, 

menunjukan bahwa PPID sudah sangat maksimal dalam memberikan 

pelayanan informasi publik terutama dalam hal kecepatan waktu pemenuhan 

informasi yang telah diatur dalam Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 

Tahun 2022 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik 

di Lingkungan Pemerintah Daerah. 

4. Pemohon Informasi Publik yang mengajukan permintaan informasi publik di 

Kota Semarang, ada yang berdomisili di luar Kota Semarang bahkan 

berdomisili di luar Pulau Jawa. Pemohon Informasi Publik yang berdomisili di 

Kota Semarang maupun di luar Kota Semarang, paling banyak mengajukan 

permintaan informasi untuk tujuan studi/penelitian. Dengan adanya pemohon 
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informasi yang berdomisili di luar Kota Semarang, menunjukan bahwa sistem 

layanan informasi publik Kota Semarang yang berbasis online sudah 

memudahkan masyarakat untuk mengajukan permintaan informasi dan sudah 

bisa menjangkau masyarakat yang lebih luas.  

 

5.2. Rekomendasi 

Pelayanan informasi publik di Kota Semarang secara umum telah dilaksanakan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku, hal itu dapat terlihat dari hasil analisis yang 

telah dibuat pada Bab IV. Untuk lebih meningkatkan pelayanan informasi publik 

agar data-data yang dimiliki dapat terkelola dengan baik, mulai dari permintaan 

informasi masuk sampai dengan pengarsipannya, maka dapat direkomendasikan 

hal-hal sebagai berikut: 

1. Dalam memberikan informasi yang dibutuhkan Pemohon Informasi Publik, 

PPID agar dapat mereferensikan kepada pemohon untuk dapat melihat data-

data yang ada di Portal Satu Data Indonesia Tingkat Kota Semarang. Selain 

itu, PPID juga bisa memanfaatkan Portal Satu Data Indonesia Tingkat Kota 

Semarang sebagai salah satu rujukan dalam menjawab permintaan informasi. 

2. Menambahkan opsi terkait Badan Publik yang menjadi tujuan permintaan 

informasi pada form permohonan informasi, untuk melihat Badan Publik mana 

yang paling sering dimintai informasi oleh Pemohon Informasi Publik, sehingga 

PPID dapat meningkatkan koordinasi dengan satuan kerja untuk dapat 

mempercepat dalam melakukan pelayanan informasi publik kepada 

masyarakat sesuai dengan ketentuan yang ada dalam Undang-Undang Nomor 

14 Tahun 2008. 

3. Untuk meningkatkan kinerja Tim PPID (PPID dan PPID Pelaksana) maka 

pelayanan informasi publik harus mengacu pada SOP Permohonan Informasi 

Publik yang ditetapkan dengan Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 

Tahun 2022, oleh karenanya untuk mengetahui tingkat respon waktu PPID 

dalam memberikan informasi direkomendasikan untuk menambahkan waktu 

pemberitahuan tertulis dan waktu pemberian informasi pada rekapan data 

permintaan informasi publik yang masuk. 
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